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DIREKTIVA 2006/123/EZ EUROPSKOGA PARLAMENTA I VIJECA
od 12. prosinca 2006.

o uslugama na unutarnjem trziStu

EUROPSKI PARLAMENT I VIJECE EUROPSKE UNIJE,

uzimaju¢i u obzir Ugovor o osnivanju Europske zajednice, a posebno prvu i treu receniCu
njegovog Clanka 47. stavka 2. te ¢lanak 55.,

uzimajuci u obzir prijedlog Komisije,

uzimajuéi u obzir Misljenje Europskoga gospodarskoga i socijalnoga odboral,
uzimajuéi u obzir misljenje Odbora regija?,

djelujuéi u skladu s postupkom predvidenim u ¢lanku 251. Ugovora®,

buduci da:

(1.) Europska zajednica tezi stvoriti §to bliskije veze izmedu drzava i naroda Europe te osigurati
gospodarski i socijalni napredak. U skladu s ¢lankom 14. stavkom 2. Ugovora unutarnje trziste
obuhvaca prostor bez unutarnjih granica, u kojem je osigurano slobodno kretanje usluga. U skladu s
¢lankom 43. Ugovora osigurava se sloboda poslovnog nastana. U ¢lanku 49. Ugovora uspostavlja
se pravo pruzanja usluga u Zajednici. Ukidanje zapreka razvoju usluznih djelatnosti izmedu drzava
¢lanica ima kljuénu vaznost za jacanje integracije naroda Europe te promicanje uravnotezenog i
odrzivog gospodarskog 1 socijalnog napretka. Kod ukidanja spomenutih zapreka vazno je osigurati
da razvoj usluZnih djelatnosti pridonosi ispunjavanju zadace iz ¢lanka 2. Ugovora, koja ukljucuje
promicanje uskladenog, uravnotezenog 1 odrzivog razvoja gospodarskih djelatnosti, visoki stupanj
zaposlenosti 1 socijalne zastite, jednakost izmedu muskaraca i Zena, odrzivi i neinflacijski rast,
visoki stupanj konkurentnosti i konvergenciju gospodarskih rezultata, visoku razinu zastite i bolju
kvalitetu okoliSa, povecanje standarda i kvalitete zivljenja te ekonomsku i socijalnu koheziju 1
solidarnost izmedu drzava ¢lanica u cijeloj Zajednici.

(2.) Konkurentno trziSte usluga ima klju¢nu vaznost za promicanje gospodarskog rasta i stvaranje
novih radnih mjesta u Europskoj uniji. Brojne trenuta¢ne zapreke na unutarnjem trziStu sprjecavaju
pruzatelje usluga, a posebice mala i srednja poduzeca, da prosire svoje djelovanje izvan nacionalnih
granica 1 da u potpunosti iskoriste prednosti unutarnjeg trziSta. Time se smanjuje globalna
konkurentnost pruzatelja usluga iz Europske unije. Slobodno trziste koje prisiljava drzave Clanice
da uklone ogranicenja prekograni¢nom pruzanju usluga, uz istovremeno povecanje transparentnosti
1 bolju informiranost potrosaca, osiguralo bi Siri izbor za potrosace i bolje usluge uz nize cijene.

1SL C 221, 8.9.2005., str. 113.

2SL C 43, 18.2.205., str. 18.

3 Misljenje Europskoga parlamenta od 16. veljage 2006. (jo$ nije objavljeno u Sluzbenome listu), Zajednicko stajaliste
Vijeca od 24. srpnja 2006. (SL C 270 E, 7.11.2006., str. 1.) i Stajaliste Europskoga parlamenta od 15. studenog 2006.
Odluka Vijeca od 11. prosinca 2006.



(3.) U izvjescu Komisije o “Stanju na unutarnjem trziStu usluga” popisane su brojne zapreke koje
sprjecavaju ili usporavaju razvoj usluga izmedu drzava Clanica, a posebno onih malih i srednjih
poduzeéa koje prevladavaju na podruc¢ju usluga. U izvjeséu se zakljuCuje da u desetljecu nakon
predvidenog dovrSenja unutarnjeg trziSta joS uvijek postoji veliki jaz izmedu vizije integriranog
gospodarstva Europske unije i stvarnosti koju dozivljavaju europski gradani i pruzatelji usluga.
Zapreke pogadaju Siroki niz usluznih djelatnosti u svim fazama pruzanja usluga i imaju niz
zajednickih obiljezja, ukljucujuéi Cinjenicu da Cesto proizlaze iz administrativnih opterecenja,
pravne neizvjesnosti vezane uz prekograni¢ne djelatnosti i pomanjkanja uzajamnog povjerenja
izmedu drzava ¢lanica.

(4.) Budu¢i da usluge predstavljaju motor gospodarskog rasta i odgovorne su za 70% BDP-a i
zaposlenosti u vecini drzava Clanica, ova fragmentacija unutarnjeg trziSta negativno utjeCe na
cjelokupno europsko gospodarstvo, a posebno na konkurentnost malih i srednjih poduzeca te
kretanje radnika, dok potroSa¢ima onemogucava pristup veéem izboru usluga s konkurentnim
cijenama. Vazno je istaknuti da je usluzni sektor klju¢an posebice za zaposljavanje zena te da bi
one, stoga, imale veliku korist od novih moguénosti koje pruza dovrSenje unutarnjeg trzista usluga.
Europski parlament i VijeCe su naglasili kako uklanjanje pravnih zapreka za uspostavu pravog
unutarnjeg trziSta ima prioritetnu vaznost za ostvarivanje cilja, odredenog na zasjedanju
Europskoga vijeca u Lisabonu od 23. i 24. ozujka 2000., koji ukljucuje povecanje zaposlenosti i
socijalne kohezije te ostvarivanje odrzivog gospodarskog rasta, kako bi do 2010. Europska unija
postala najkonkurentnije i najdinamicnije svjetsko gospodarstvo utemeljeno na znanju osiguravajuéi
vecu zaposlenost i bolja radna mjesta. Uklanjanje tih zapreka uz istovremeno stvaranje naprednog
europskog socijalnog modela predstavlja osnovni uvjet za prevladavanje teskoca koje se javljaju
tijekom provedbe Lisabonske strategije te za oZivljavanje europskoga gospodarstva, osobito u
pogledu zaposljavanja 1 ulaganja. 1z tog je razloga vaZzno uspostaviti unutarnje trzZiSte usluga
odrZavajuéi pravilnu ravnotezu izmedu otvaranja trziSta i1 oCuvanja javnih usluga te socijalnih i
potrosackih prava.

(5.) Potrebno je, dakle, ukloniti zapreke slobodnom poslovnom nastanu za pruzatelje usluga u
drZzavama c¢lanicama i zapreke slobodnom kretanju usluga izmedu drzava cClanica, a primateljima i
pruzateljima usluga zajamciti pravnu izvjesnost koja je nuZna za stvarno uzivanje ovih dviju
temeljnih sloboda iz Ugovora. Budu¢i da zapreke na unutarnjem trzistu usluga pogadaju
gospodarske subjekte koji Zele imati poslovni nastan u drugoj drzavi ¢lanici, kao 1 one koji pruzaju
usluge u drugoj drzavi clanici u kojoj nemaju poslovni nastan, tim je pruZzateljima potrebno
omoguciti da razviju svoje usluzne djelatnosti u okviru unutarnjeg trziSta uspostavom poslovnog
nastana u drzavi Clanici ili koriste¢i slobodno kretanje usluga. Pruzateljima se mora omogucditi
odabir izmedu ovih dviju sloboda ovisno o njihovoj strategiji rasta u svakoj drzavi ¢lanici.

(6.) Ove se zapreke ne mogu ukloniti pouzdajuéi se iskljuc¢ivo u neposrednu primjenu ¢lanaka 43. i
44. Ugovora, budu¢i da bi, s jedne strane, pojedina¢no rjeSavanje sluCajeva kroz prekrSajne
postupke protiv doti¢nih drzava ¢lanica, osobito uslijed prosSirenja, bilo iznimno komplicirano za
drzavne institucije i institucije Zajednice, dok, s druge strane, uklanjanje niza zapreka zahtijeva
prethodno uskladivanje nacionalnih pravnih sustava, ukljucuju¢i uspostavu administrativne
suradnje. Kako je potvrdio Europski parlament i Vijece, zakonodavni instrument Zajednice
omogucava uspostavu pravog unutarnjeg trzista usluga.

(7.) Ova Direktiva uspostavlja op¢i pravni okvir za veliki niz usluga uzimajuéi u obzir razlicita
obiljezja svake djelatnosti ili struke i njihov sustav uredenja. Spomenuti se okvir temelji na
dinami¢nom 1 selektivnom pristupu koji, kao prioritetno pitanje, ukljucuje uklanjanje brzo
uklonjivin zapreka, dok za ostale predvida pokretanje postupka ocjenjivanja, savjetovanja i
komplementarnog uskladivanja oko posebnih pitanja, ¢ime ¢e se omoguciti postupna 1 uskladena



modernizacija nacionalnih regulativnih sustava za usluzne djelatnosti, $to je od Zivotne vaznosti za
postizanje pravog unutarnjeg trziSta usluga do 2010. Treba predvidjeti uravnotezenu kombinaciju
mjera koje ukljucuju ciljno uskladivanje, administrativou suradnju, osiguranje slobodnog pruzanja
usluga te poticanje razrade pravila ponasanja u odnosu na odredena pitanja. Spomenuto
uskladivanje nacionalnih zakonodavstava treba osigurati visoki stupanj pravne povezanosti na razini
Zajednice 1 visoki stupanj zastite ciljeva od opéeg interesa, a posebno zastite potrosaca, §to je nuzno
za uspostavu povjerenja izmedu drzava ¢lanica. Ova Direktiva, takoder, uzima u obzir druge ciljeve
od opceg interesa, ukljucujuci zastitu okoliSa, javnu sigurnost i javno zdravstvo kao 1 potrebu za
uskladivanjem sa zakonom o radu.

(8.) Prikladno je da se odredbe ove Direktive o slobodi poslovnog nastana i slobodnom kretanju
usluga primjenjuju isklju¢ivo u onoj mjeri u kojoj su doti¢ne djelatnosti otvorene za trzi$no
natjecanje, tako da drzave clanice nisu obvezne liberalizirati usluge od opéeg gospodarskog
interesa, privatizirati drzavna poduzeca koja pruzaju takve usluge ili ukinuti postoje¢e monopole za
druge djelatnosti ili odredene distribucijske usluge.

(9.) Ova se Direktiva primjenjuje jedino na zahtjeve koji se odnose na pristup ili izvodenje usluzne
djelatnosti. Ona se, stoga, ne primjenjuje na zahtjeve kao Sto su propisi o prometu na cestama,
razvoju ili uporabi zemljista, prostornom planiranju, gradevinskim normama te administrativnim
kaznama koje se odreduju za nepoStivanje takvih propisa, koji izri€ito ne ureduju niti utjecu na
usluznu djelatnost, ali ih tijekom izvodenja gospodarske djelatnosti pruzatelji usluga moraju
postivati na jednaki nacin kao 1 pojedinci koji djeluju kao privatne osobe.

(10.) Ova se Direktiva ne odnosi na zahtjeve koji ureduju pristup javnim fondovima za odredene
pruzatelje. To se posebno odnosi na zahtjeve koji odreduju uvjete za ostvarivanje prava na
financiranje iz javnih fondova, ukljucujuc¢i posebne ugovorne uvjete, a osobito standarde kvalitete
koji se moraju ispuniti kao uvjet za primanje sredstava iz javnih fondova, na primjer za socijalne
usluge.

(11.) Ova Direktiva ne dovodi u pitanje mjere poduzete od drzava ¢lanica, u skladu sa zakonima
Zajednice, s obzirom na zaStitu ili promicanje kulturne i jezi¢ne raznolikosti te na pluralizam
medija, ukljuCujuci njihovo financiranje. Ova Direktiva ne sprje¢ava drzave €lanice da primjene
temeljne propise 1 nacela koja se odnose na slobodu tiska 1 slobodu izraZzavanja. Ona ne utjece na
zakone drzava clanica kojima se zabranjuje diskriminacija na nacionalnoj ili bilo kojoj drugoj
osnovi, kako je odredeno u ¢lanku 13. Ugovora.

(12.) Ova Direktiva zeli stvoriti pravni okvir kojim ¢e se osigurati sloboda poslovnog nastana i
slobodno kretanje usluga izmedu drZava ¢lanica, ali ne uskladuje niti dovodi u pitanje kazneni
zakon. Drzavama Clanicama se, medutim, ne smije dopustiti da ograni¢e slobodu pruzanja usluga
primjenom odredbi kaznenog zakona koje izri€ito utjecu na pristup ili izvodenje usluzne djelatnosti
izbjegavajuci propise predvidene u ovoj Direktivi.

(13.) Jednako tako je vazno da ova Direktiva u potpunosti poStuje inicijative Zajednice na temelju
¢lanka 137. Ugovora, kako bi se ostvarili ciljevi iz njegovog ¢lanka 136. koji se odnose na poticanje
zaposljavanja te bolje zivotne i radne uvjete.

(14.) Ova Direktiva ne utjeCe na uvjete zaposljavanja; ukljucuju¢i maksimalni broj radnih sati i
minimalno vrijeme odmora, minimalni plac¢eni godi$nji odmor, minimalne place te zdravstvene,
sigurnosne 1 higijenske standarde na radnome mjestu, koje drzave Clanice primjenjuju u skladu sa
zakonodavstvom Zajednice, niti utjeCe na odnose izmedu socijalnih partnera. Ova Direktiva ne
utjeCe na zakone drzava Clanica o socijalnoj sigurnosti.



(15.) Ova Direktiva poStuje ostvarivanje temeljnih prava koja se primjenjuju u drzavama ¢lanicama
i koja su priznata u Povelji temeljnih prava Europske unije i prilozenim pojasnjenjima, uskladujuci
ih s temeljnim slobodama predvidenim u ¢lancima 43. 1 49. Ugovora. Ova temeljna prava ukljucuju
pravo na poduzimanje industrijske akcije u skladu s nacionalnim zakonom i praksama koje su
uskladene sa zakonodavstvom Zajednice.

(16.) Ova se Direktiva odnosi iskljuc¢ivo na pruzatelje usluga s poslovnim nastanom u drzavi ¢lanici
I ne pokriva vanjske aspekte. Ona se ne odnosi na pregovore o trgovini uslugama u okviru
medunarodnih organizacija, a posebno u okviru Opéeg sporazuma o trgovini uslugama (GATS).

(17.) Ova Direktiva obuhvaca jedino one usluge koje se pruzaju u zamjenu za ekonomsku naknadu.
Usluge od opceg interesa nisu obuhvaéene u definiciji iz ¢lanka 50. Ugovora te, stoga, ne ulaze u
podrugje primjene ove Direktive. Usluge od opéeg gospodarskog interesa su usluge koje se pruzaju
u zamjenu za ekonomsku naknadu te, stoga, ulaze u podrucje primjene ove Direktive. Medutim,
odredene usluge od opceg gospodarskog interesa, kao one koje mogu postojati u podrucju
prijevoza, iskljucene su iz podruéja primjene ove Direktive, dok su odredene druge usluge od opceg
gospodarskog interesa, kao one koje mogu postojati u podru€ju postanskih usluga, predmet
odstupanja od odredbi o slobodi pruzanja usluga iz ove Direktive. U skladu s propisima Zajednice 0
trziSnome natjecanju ova se Direktiva ne bavi financiranjem usluga od opéeg gospodarskog interesa
niti se primjenjuje na programe potpore koje dodjeljuju drzave ¢lanice, posebice na podrucju
socijale. Ova se Direktiva ne bavi nastavkom na Bijelu knjigu Komisije o uslugama od opéeg
interesa.

(18.) Financijske se usluge trebaju iskljuciti iz podruc¢ja primjene ove Direktive, buduéi da su te
djelatnosti predmet posebnog zakonodavstva Zajednice usmjerenog, kao i ova Direktiva, na
postizanje pravog unutarnjeg trzista usluga. Sukladno tomu, trebaju se izuzeti sve financijske usluge
kao $to je bankarstvo, kreditiranje, osiguranje, ukljucujuci reosiguranje, profesionalne ili osobne
mirovine, vrijednosne papire, investicijske fondove, pla¢anja i investicijska savjetovanja,
ukljucujuéi usluge navedene u Prilogu I. Direktive 2006/48/EZ Europskoga parlamenta i Vije¢a od
14. lipnja 2006. o zapo¢injanju i izvodenju djelatnosti kreditnih institucijal.

(19) Buduc¢i da je u 2002. usvojen paket zakonodavnih instrumenata koji se odnosi na elektronicke
komunikacijske mreze i usluge, kao i na povezane resurse i usluge, i koji predstavlja regulatorni
okvir kojim se olakSava pristup tim djelatnostima u okviru unutarnjeg trziSta, posebice zbog
uklanjanja vecine sustava pojedinac¢nih ovlastenja, iz podrucja primjene ove Direktive trebaju se
iskljuciti pitanja koja su predmet spomenutih instrumenata.

(20) Iskljucivanje iz podruc¢ja primjene ove Direktive koje se odnosi na pitanja elektronickih
komunikacijskih usluga iz Direktiva 2002/19/EZ Europskoga parlamenta i Vijeca od 7. ozujka
2002. o pristupu 1 medusobnom povezivanju elektronickih komunikacijskih mreza 1 pripadajuc¢ih
uredaja (Direktiva o pristupu)?, 2002/20/EZ Europskoga parlamenta i Vije¢a od 7. ozujka 2002. o
odobravanju elektronickih komunikacijskih mreza i usluga (Direktiva o odobravanju)®, 2002/21/EZ
Europskoga parlamenta i Vije¢a od 7. ozujka 2002. o zajednickom regulatornom okviru za
elektroni¢ke komunikacijske mreze i usluge (Okvirna Direktiva)*, 2002/22/EZ Europskoga
parlamenta 1 Vije¢a od 7. ozujka 2002. o univerzalnoj usluzi i potrosackim pravima u odnosu na

1SL L 177,30.6.206., str. 1.
2SL L 108, 24.4.2002., str. 7.
3SL L 108, 24.4.2002., str. 21.
4SL L 108, 24.4.2002., str. 33.



elektronicke komunikacijske mreze i usluge (Direktiva o univerzalnoj usluzi)! i 2002/58/EZ
Europskoga parlamenta i Vije¢a od 12. srpnja 2002. o obradi osobnih podataka i zastiti privatnosti u
sektoru elektroni¢kih komunikacija (Direktiva o privatnosti i elektronickim komunikacijama)?,
primjenjuje se ne samo na pitanja kojima se posebice bave ove Direktive, nego i na pitanja za koja
te Direktive izriito ostavljaju moguc¢nost drzavama clanicama da usvoje odredene mjere na
nacionalnoj razini.

(21) Usluge prijevoza, ukljucujuc¢i gradski prijevoz, taksi sluzbu, hitnu pomo¢ i1 lucke sluzbe, ne
ulaze u podrucje primjene ove Direktive.

(22) Iskljucivanje zdravstvene zastite iz podruc¢ja primjene ove Direktive obuhvaca zdravstvenu
zaStitu 1 farmaceutske usluge koje zdravstveni djelatnici pruZaju pacijentima kako bi ocijenili,
zadrzali ili poboljsali njihovo zdravstveno stanje, ukoliko su te djelatnosti rezervirane za uredenu
zdravstvenu struku u drZavi ¢lanici u kojoj se pruzaju usluge.

(23) Ova Direktiva ne utjece na povrat troskova za zdravstvene usluge pruzene u drzavi ¢lanici koja
je razli¢ita od one u kojoj primatelj zdravstvene usluge prebiva. Ovim pitanjem se nekoliko puta
bavio Sud Europskih zajednica koji je priznao prava pacijenta. Vazno je rijesiti ovo pitanje drugim
pravnim aktom Zajednice kako bi se postigla veca pravna sigurnost i jasnoc¢a, u onoj mjeri u kojoj
to pitanje ve¢ nije rijeSeno Uredbom Vijeca (EZ-a) br. 1408/71 od 14. lipnja 1971. o primjeni
programa socijalne sigurnosti na zaposlene osobe, samostalno zaposlene osobe i ¢lanove njihovih

obitelji koji se kreéu unutar Zajednice®.

(24) 1z podru¢ja primjene ove Direktive trebaju se, takoder, iskljuéiti audiovizualne usluge bez
obzira na nacin njihovog prijenosa, ukljucuju¢i u kinima. Povrh toga, ova se Direktiva ne
primjenjuje na potpore koje drzave c¢lanice dodjeljuju u audiovizualnom sektoru, a koje su
obuhvacene propisima Zajednice o trziSnome natjecanju.

(25) Igre na srecu, ukljucujuci lutriju 1 kladenje, trebaju se iskljuciti iz podrucja primjene ove
Direktive zbog specifi¢ne prirode tih djelatnosti, koje za sobom povlage provedbu, od strane drzava
¢lanica, politika o javnom redu 1 zastiti potroSaca.

(26) Ova Direktiva ne dovodi u pitanje provedbu ¢lanka 45. Ugovora.

(27) Ova Direktiva ne obuhvaca socijalne usluge u podrucju stanovanja, dje¢je skrbi 1 pomoci
potrebitim obiteljima i osobama, koje drzava osigurava na nacionalnoj, regionalnoj ili lokalnoj
razini preko posebno ovlastenih pruzatelja ili dobrotvornih organizacija, koje je drzava priznala kao
takve, kako bi se osigurala potpora osobama koje trebaju trajnu ili priviemenu pomo¢ zbog
nedostatnih obiteljskih primanja, potpune ili djelomi¢ne ovisnosti o drugima te opasnosti od
marginalizacije. Ova Direktiva ne smije utjecati na spomenute usluge koje imaju kljuénu vaznost
kako bi se zajamcilo temeljno pravo na ljudsko dostojanstvo i integritet, 1 kojima se ocituje nacelo
socijalne kohezije i solidarnosti.

(28) Ova se Direktiva ne odnosi na financiranje socijalnih usluga i s njima povezanih sustava
pomo¢i. Ona ne utjeCe na kriterije ili uvjete koje su drzave Clanice odredile kako bi osigurale da
socijalne sluzbe ucinkovito izvode svoju zadacu u drustvenom interesu i u korist socijale kohezije.

1SL L 108, 24.4.2002., str. 51.

2SL L 201, 31.7.2002., str. 37. Direktiva kako je posljednji put izmijenjena i dopunjena Direktivom 2006/24/EZ (SL L
105, 13.4.2006., str. 54.).

3SL L 149, 5.7.1971., str. 2. Uredba kako je posljednji put izmijenjena i dopunjena Uredbom (EZ-a) br. 629/2006
Europskoga parlamenta i Vije¢a (SL L 114, 27.4.2006., str. 1.).



Povrh toga, ova Direktiva ne smije utjecati na nacelo univerzalne usluge u okviru socijalnih usluga
drzava Clanica.

(29) Budu¢i da Ugovor pruza posebnu pravnu osnovu za pitanja oporezivanja i budué¢i da su u
ovome podru¢ju veé usvojeni odredeni akti Zajednice, iz podrucja primjene ove Direktive treba
iskljuciti podrucje oporezivanja.

(30) U podrucju usluznih djelatnosti ve¢ postoji znacajan korpus zakona Zajednice. Ova Direktiva
predstavlja daljnji razvoj, i, stoga, nadopunjava pravnu steCevinu Zajednice. Neuskladenosti izmedu
ove Direktive i drugih instrumenata Zajednice utvrdene su i rijeSene ovom Direktivom, izmedu
ostalog odredbama o odstupanjima. Medutim, ipak je potrebno predvidjeti pravilo za rjeSavanje
eventualnih preostalih 1 iznimnih slu¢ajeva neuskladenosti izmedu odredaba ove Direktive 1 drugih
instrumenata Zajednice. Postojanje takve neuskladenosti odreduje se u skladu s propisima Ugovora
0 pravu na poslovni nastan i slobodno kretanje usluga.

(31) Ova Direktiva je uskladena i ne utjeCe na Direktivu 2005/36/EZ Europskoga parlamenta i
Vije¢a od 7. rujna 2005. o priznavanju stru¢nih kvalifikacijal. Ona se bavi pitanjima koja se ne
odnose na struéne kvalifikacije, kao na primjer osiguranjem profesionalne odgovornosti, poslovnim
komunikacijama, multidisciplinarnim djelatnostima i administrativnim pojednostavljenjem. Sto se
ti€e privremenog pruzanja prekograni¢ne usluge, odstupanje od odredbe o slobodi pruzanja usluga u
ovoj Direktivi osigurava da se ne dovede u pitanje Naslov II. o slobodnom pruZanju usluga iz
Direktive 2005/36/EZ. Odredba o slobodi pruzanja usluga ne utjece, stoga, na nijednu mjeru koja se
prema toj Direktivi moZe primijeniti u drZavi ¢lanici u kojoj se pruza usluga.

(32) Ova je Direktiva uskladena sa zakonima Zajednice o zastiti potrosaca, kao §to je Direktiva
2005/29/EZ Europskoga parlamenta i Vije¢a od 11. svibnja 2005. o nelojalnim poslovnim praksama
poduzeéa prema potro$a¢ima na unutarnjem trzistu (Direktiva o nelojalnim poslovnim praksama)? i
Uredba (EZ-a) br. 2006/2004 Europskoga parlamenta i Vijec¢a od 27. listopada 2004. o suradnji
drzavnih tijela odgovornih za provedbu zakona o zastiti potrosac¢a (Uredba o suradnji u podrucju
zastite potrosaca)®.

.....

stalnih promjena, ukljucujuc¢i poslovne usluge kao $to su upravno savjetovanje, certificiranje i
testiranje; upravljanje objektima, ukljucujuéi odrzavanje ureda; oglaSivanje; zapoSljavanje; te
usluge trgovackih posrednika. Ukljucene su, takoder, usluge za poduzeca i1 potrosace, kao Sto je
pravno ili porezno savjetovanje; poslovanje nekretninama, na primjer agencije za prodaju
nekretnina; graditeljstvo ukljucujuc¢i usluge arhitekata; distribucijska trgovina; organizacija
trgovackih sajmova; najam automobila; putni¢ke agencije. Obuhvacéene su, takoder, potroSacke
usluge, kao §to su usluge u podrucju turizma ukljucujuéi usluge turistickih vodica; rekreacijske
usluge, sportski centri i zabavni parkovi; i, u onoj mjeri u kojoj ulaze u podruc¢je primjene ove
Direktive, pomo¢ne usluge u kucanstvu, kao $to je pomo¢ starijim osobama. Ove djelatnosti mogu
ukljuciti usluge koje zahtijevaju neposrednu blizinu ili putovanje pruzatelja i primatelja usluge te
usluge koje se mogu pruzati na daljinu ukljuc¢ujuéi putem interneta.

(34) U skladu sa sudskom praksom potrebno je na pojedinacnoj osnovi ocijeniti mogu li se
odredene djelatnosti, posebice one koje su javno financirane ili ih pruzaju drzavna tijela, smatrati
“uslugama” s obzirom na sva njihova obiljezja, a posebno s obzirom na nacin na koji se pruzaju,
njihovu organizaciju i financiranje u doti¢noj drzavi ¢lanici. Sud smatra da klju¢no obiljezje

1SL L 255. 30.9.2005., str. 22.
2SL L 149, 11.6.2005., str. 22.
3 SL L 364, 9.12.2004., str. 1. Uredba kako se izmjenjuje i dopunjuje Direktivom 2005/29/EZ:



naknade lezi u Cinjenici da ona predstavlja nadoknadu za doti¢nu uslugu, i priznaje da to svojstvo
naknade ne postoji u slucaju djelatnosti koje se, od strane drzave ili u njeno ime, izvode bez
nadoknade u kontekstu njezinih obveza na socijalnom, kulturnom, odgojnom i pravosudnom
podrucju kao $to je skolovanje u okviru nacionalnog obrazovnog sustava ili upravljanje programima
socijalne sigurnosti, koje ne uklju¢uju ekonomsku aktivnost. Pla¢anje naknade od strane primatelja,
na primjer pla¢anje Skolarine ili upisnine od strane ucenika i studenata kao doprinos operativhim
troSkovima sustava, samo po sebi ne predstavlja naknadu zato Sto se usluga u svome bitnome dijelu
financira iz drzavnih fondova. Ove usluge, stoga, nisu obuhvacéene u definiciji usluge iz ¢lanka 50.
Ugovora i ne ulaze u podrucje primjene ove Direktive.

(35) Neprofitne, amaterske sportske djelatnosti imaju veliku druStvenu vaznost. One Cesto ostvaruju
posve drustvene ili rekreacijske ciljeve te, stoga, ne predstavljaju gospodarske djelatnosti u smislu
zakona Zajednice i ne ulaze u podrucje primjene ove Direktive.

(36) Pojam “pruzatelj;” obuhvaca fizicku osobu koja je drzavljanin drzave ¢lanice ili pravnu osobu
koja obavlja usluznu djelatnost u drzavi ¢lanici na temelju slobode poslovnog nastana ili slobodnog
kretanja usluga. Pojam pruzatelj se, stoga, ne smije ograniciti isklju¢ivo na prekograni¢no pruzanje
usluge u okviru slobodnog kretanja usluga, nego ukljucuje i slucajeve u kojima se gospodarski
subjekt poslovno nastanjuje u drzavi ¢lanici kako bi tamo razvio svoje usluzne djelatnosti. S druge
strane, pojam pruzatelj ne smije ukljuciti podruznice, u drzavi ¢lanici, poduzeca iz trec¢ih drzava,
zato S§to sukladno ¢lanku 48. Ugovora pravo na slobodu poslovnog nastana i slobodno kretanje
usluga mogu ostvarivati jedino poduzeca koja su osnovana u skladu sa zakonima drzave ¢lanice i
koja imaju registrirano sjediSte, glavnu upravu ili glavno mjesto poslovanja unutar Zajednice.
Pojam “primatelj” obuhvaca i drZavljane tre¢ih drzava koji su ve¢ koristili prava koja su im
dodijeljena Aktima Zajednice kao $to je Uredba (EEZ-a) br. 1408/71, Direktiva Vijeca
2003/109/EZ od 25. studenog 2003. o statusu drzavljana tre¢ih drzava koji imaju trajno
prebivaliste!, Uredba Vijeéa (EZ-a) br. 859/2003 od 14. svibnja 2003. kojom se odredbe iz Uredbe
(EEZ-a) br. 1408/71 i Uredbe (EEZ-a) br. 574/72 prosiruju na drzavljane tre¢ih drzava koji ne ulaze
u podrugje primjene tih odredbi isklju¢ivo na temelju svog drzavljanstva® i Direktiva 2004/38/EZ
Europskoga parlamenta i Vijec¢a od 29. travnja 2004. o pravu gradana Unije i1 njihovih ¢lanova
obitelji da se slobodno kre¢u i prebivaju na teritoriju drzava ¢lanica®. Povrh toga, drzave &lanice
mogu prosiriti pojam primatelja na ostale drzavljane tre¢ih drzava koji se nalaze na njihovom
teritoriju.

(37) Mjesto poslovnog nastana pruzatelja treba se odrediti u skladu sa sudskom praksom Suda
Europskih zajednica, prema kojoj pojam poslovnog nastana ukljucuje stvarno izvodenje
gospodarske djelatnosti na osnovi stalnog poslovnog nastana na neodredeno vrijeme. Ovaj se
zahtjev moze ispuniti i u sluaju poduzeca koje se osniva na odredeno vrijeme ili koje unajmljuje
prostor ili opremu za obavljanje svoje djelatnosti. MoZe se, takoder, ispuniti ako drzava ¢lanica izda
ovlastenje na ograniceno vrijeme isklju¢ivo za posebne usluge. Poslovni nastan ne mora biti u
obliku drustva kcéeri, podruznice ili agencije, ali mora ukljucivati ured kojim upravlja osoblje
pruzatelja ili neovisna osoba, trajno ovlaStena da djeluje u ime poduzeca, kao u slucaju agencije.
Sukladno toj definiciji koja zahtijeva stvarno izvodenje gospodarske djelatnosti u sjediStu pruzatelja
usluge, postanski sanduci¢ sam po sebi ne predstavlja poslovni nastan. Ako pruzatelj usluga ima
nekoliko sjediSta, vazno je odrediti sjediSte u kojem se pruza doti¢na stvarna usluga. Ako je teSko
odrediti iz kojeg od nekoliko sjediSta potje¢e dana usluga, poslovnim se nastanom smatra mjesto
koje je srediste djelatnosti pruzatelja za tu posebnu uslugu.

1SL L 16, 23.1.2004., str. 44.
2SL L 124, 20.5.2003., str. 1.
3SL L 158, 30.4.2004., str. 77.



(38) U skladu s odredbama Ugovora o poslovnom nastanu pojam “pravne osobe” gospodarskim
subjektima ostavlja moguénost da odaberu pravni oblik koji smatraju prikladnim za izvodenje svoje
djelatnosti. Sukladno tomu, pojam “pravne osobe”, u smislu Ugovora, oznacava sva tijela koja su
osnovana ili djeluju u skladu sa zakonom drzave ¢lanice bez obzira na njihov pravni oblik.

(39) Pojam “sustav ovlaS¢ivanja” obuhvacéa, izmedu ostalog, upravne postupke za dodjelu
ovlastenja, dozvola, dopustenja ili koncesija te, radi ispunjavanja uvjeta za izvodenje djelatnosti,
obavezno uclanjivanje u strukovno drustvo, upis u registar, popis ili bazu podataka, sluzbeno
imenovanje u odredeno tijelo ili posjedovanje kartice koja potvrduje pripadnost odredenoj struci.
Ovlastenje se dodjeljuje ne samo sluzbenom odlukom, nego i implicitnom odlukom koja proizlazi
1z, na primjer, Sutnje ovlasStenog tijela ili na temelju ¢injenice da zainteresirana strana mora pricekati
potvrdu o prijemu izjave kako bi zapocela doti¢nu djelatnost ili kako bi ona postala zakonita.

(40) Pojam “prevladavaju¢i razlozi od drustvenog interesa”, koji se spominju u odredenim
odredbama ove Direktive, razradio je Sud u svojoj sudskoj praksi vezano uz c¢lanke 43. 1 49.
Ugovora, a moguca je i njegova daljnja razrada. Pojam, kako ga u sudskoj praksi priznaje Sud,
obuhvacda najmanje sljedece razloge: javni red, javnu sigurnost i javno zdravlje, u smislu ¢lanaka
46. 1 55. Ugovora; odrzavanje reda u drustvu; ciljeve socijalne politike; zaStitu primatelja usluga;
zaStitu potroSaca; zaStitu radnika, ukljucujuéi socijalnu zastitu radnika; dobrobit Zivotinja; ocuvanje
financijske uravnoteZenosti sustava socijalne sigurnosti; sprjeCavanje prijevara; sprjecavanje
nelojalne konkurencije; zaStitu okoliSa 1 urbanog okoli$a, ukljucujuéi prostorno planiranje; zastitu
vjerovnika; zaStitu poStenog pravosudnog sustava; sigurnost na cestama; zastitu intelektualnog
vlasniStva; ciljeve kulturne politike, ukljucujuéi zastitu slobode izraZzavanja razliCitih stajaliSta, a
posebno socijalnih, kulturnih, vjerskih i filozofskih vrijednosti u drusStvu; potrebu osiguranja
visokog stupnja obrazovanosti, ocuvanje pluralizma medija i promicanje nacionalnog jezika;
ocuvanje nacionalne povijesne i umjetni¢ke bastine; i veterinarsku politiku.

(41) Prema tumacenju Suda pojam “javni red” obuhvaca zaStitu od stvarne i dosta ozbiljne prijetnje
nekome od temeljnih interesa drustva i moze posebice ukljuditi pitanja koja se odnose na ljudsko
dostojanstvo, zasStitu maloljetnika 1 ranjivih odraslih osoba te dobrobit Zivotinja. Slicno tomu, pojam
javne sigurnosti ukljucuje pitanja vezana uz javnu zastitu.

(42) Propisi koji se odnose na upravne postupke ne bi trebali teziti njihovom uskladivanju, nego
uklanjanju preopterecujucih sustava ovla$¢ivanja, postupaka 1 formalnosti koji ometaju slobodu
poslovnog nastana i, sukladno tomu, osnivanje novih poduzeca u podrucju usluga.

(43) Jedna od temeljnih poteskoca s kojima se osobito susre¢u mala i srednja poduzeca kod pristupa
usluznim djelatnostima 1 tijekom njithova izvodenja je slozenost, duljina i pravna neizvjesnost
upravnih postupaka. Zato je prema primjeru odredenih inicijativa za moderniziranje i dobru
upravnu praksu, poduzetih na razini Zajednice i1 drzavnoj razini, potrebno uspostaviti nacela
upravnog pojednostavljenja, izmedu ostalog, ograni¢avanjem obveze za prethodnim ovlastenjem na
slucajeve u kojima je ono nuzno, te uvodenjem nacela preSutnog ovlaStenja od strane nadleznih
tijela po isteku odredenog vremenskog razdoblja. Spomenuto moderniziranje uz istovremeno
odrzavanje zahtjeva transparentnosti 1 azuriranje podataka o gospodarskim subjektima, trebalo bi
ukloniti zakasnjenja, troskove i ucinke odvracanja koji nastaju, na primjer, zbog nepotrebnih ili
pretjerano slozenih 1 opterecuju¢ih postupaka, podvostrucenja postupaka, birokracije kod
podnosenja dokumenata, zlouporabe ovlasti nadleznih tijela, neodredenih ili predugih razdoblja
¢ekanja na odgovor, ograni¢enog trajanja valjanosti izdanih ovlastenja te nerazmjernosti izmedu
troskova 1 kazni. Takve prakse imaju osobito veliki u¢inak odvrac¢anja na pruzatelje koji Zele razviti
svoju djelatnost u drugim drzavama clanicama, 1 zahtijevaju uskladeno moderniziranje unutar
prosirenog unutarnjeg trziSta dvadeset i pet drzava Clanica.



(44) Drzave clanice trebaju, po potrebi, uvesti uskladene obrasce na razini Zajednice, kako je
odredila Komisija, koji ¢e sluziti kao jednakovrijedni potvrdama, atestima ili drugoj dokumentaciji
u vezi s poslovnim nastanom.

(45) U svrhu ispitivanja potrebe za pojednostavljenjem postupaka i formalnosti drzave c¢lanice
moraju uzeti u obzir njihovu nuznost, brojnost, moguce podvostrucenje, troskove, jasnocu i
dostupnost kao i zakaSnjenja i prakti¢ne poteskoce koje mogu izazvati kod doti¢nog pruzatelja.

(46) Kako bi se olaksao pristup usluznim djelatnostima i njihovo izvodenje na unutarnjem trzistu,
potrebno je odrediti zajednicki cilj svih drzava ¢lanica koji ukljucuje upravno pojednostavljenje i
donosenje odredaba koje se, izmedu ostalog, odnose na pravo na informiranost, obavljanje
postupaka elektroni¢kim putem te uspostavu okvirnog sustava ovlas¢ivanja. Druge mjere, usvojene
na nacionalnoj razini, za postizanje tog cilja mogu ukljuciti smanjenje broja postupaka i formalnosti
koje se primjenjuju na usluzne djelatnosti te ogranicavanje takvih postupaka i formalnosti na one
koje su klju¢ne za postizanje cilja od opéeg interesa i koje se ne ponavljaju u smislu sadrzaja ili
svrhe.

(47) S ciljem upravnog pojednostavljenja op¢i formalni zahtjevi, kao Sto je dostava originalnih
dokumenata, ovjerenih kopija ili ovjerenih prijevoda, ne trebaju biti obavezni osim u sluc¢aju kada
su objektivno opravdani prevladavaju¢im razlogom koji se odnosi na drustveni interes, kao $to je
zaStita radnika, javno zdravlje, zastita okolisa ili zaStita potroSaca. Potrebno je, takoder, osigurati da
ovlastenje u pravilu dopusta pristup ili izvodenje usluzne djelatnosti na cijelom drzavnom teritoriju,
osim ako zahtjev za novim ovlastenjem za svaki poslovni nastan, na primjer za svaki novi
hipermarket, ili ograni¢enje ovlaStenja na odredeni dio drZavnog teritorija nije objektivno
opravdano prevladavaju¢im razlozima koji se odnose na drustveni interes.

(48) Radi daljnjeg pojednostavljenja upravnih postupaka prikladno je osigurati da za svakog
pruzatelja usluga postoji jedno mjesto na kojem moze obaviti sve postupke i formalnosti (u
nastavku “jedinstvena kontaktna tocka”). Broj takvih kontaktnih tofaka u drzavama c¢lanicama
moze se razlikovati s obzirom na regionalne ili lokalne nadleZnosti ili djelatnosti u pitanju.
Uspostava jedinstvenih kontaktnih tocaka ne smije utjecati na raspodjelu duznosti izmedu nadleznih
tijela u okviru svakog nacionalnog sustava. Ukoliko na regionalnoj ili lokalnoj razini postoji vise
nadleznih tijela, jedno od njih moZze preuzeti ulogu jedinstvene kontaktne tocke i koordinatora.
Spomenute tocke mogu osnivati ne samo upravna tijela, nego i gospodarske ili obrtnicke komore,
strukovne organizacije ili privatna tijela kojima drzava c¢lanica povjeri navedenu zadacu.
Jedinstvene kontaktne tocke imaju vaznu ulogu u osiguranju pomoc¢i pruzateljima kao tijela koja su
neposredno nadleZna za izdavanje potrebnih dokumenata za pristup usluznoj djelatnosti ili kao
posrednici izmedu pruZatelja i tijela koja su neposredno nadlezna.

(49) Naknada koju mogu zahtijevati jedinstvene kontaktne tocke mora biti razmjerna troSkovima
izvrSenog postupka 1 formalnosti. To ne sprjecava drZave Clanice da ovlaste jedinstvene kontaktne
tocke za prikupljanje drugih upravnih naknada, kao $to je naknada nadzornih tijela.

(50) Pruzateljima i primateljima usluga mora biti osiguran lagani pristup odredenoj vrsti
informacija. Svaka drzava c¢lanica odlucuje, u okviru ove Direktive, o nafinu obavjeStavanja
pruzatelja i primatelja usluga. Obveza drzava €lanica da pruzateljima i primateljima osiguraju laku
dostupnost informacija i moguénost da se tim informacijama pristupi bez zapreka moze se ispuniti
tako da informacije budu dostupne putem internetske stranice. Sve dane informacije moraju biti
jasne i nedvoznacne.



(51) Informacije koje se dostavljaju pruzateljima i primateljima usluga posebice ukljucuju
informacije o postupcima i formalnostima, kontakine podatke nadleznih tijela, uvjete pristupa
javnim registrima i bazama podataka kao i informacije o raspolozivim pravnim lijekovima te
kontaktne podatke udruga i organizacija koje pruzateljima ili primateljima usluga pruzaju prakti¢nu
pomo¢. Obveza nadleznih tijela da pomazu pruzateljima i primateljima usluga ne ukljucuje pravno
savjetovanje u pojedinacnim sluc¢ajevima. Mogu se, ipak, davati opce informacije o na¢inu na koji
se obi¢no tumace ili primjenjuju zahtjevi. O pitanjima kao $to je odgovornost za davanje neto¢nih
ili zavaravajucih informacija, odlucuju drzave ¢lanice.

(52) Uspostava, u razumno bliskoj buduc¢nosti, elektronickih oblika rjeSavanja postupaka i
formalnosti bit ¢e od kljucne vaznosti za upravno pojednostavljenje u podrucju usluznih djelatnosti
na korist pruzatelja, primatelja i nadleznih tijela. Radi ispunjavanja te obveze u smislu postizanja
zeljenih rezultata mozda ¢e trebati prilagoditi nacionalne zakone i druge propise koji se odnose na
usluge. Ova obveza ne smije sprijeciti drZzave €lanice da, pored elektronickih sredstava, osiguraju i
druga sredstva za rjeSavanje takvih postupaka i formalnosti. Cinjenica da se mora omoguéiti
rjeSavanje takvih postupaka i formalnosti na daljinu posebice znaci da drzave c¢lanice moraju
osigurati njihovo prekograni¢no rjeSavanje. Obveza u pogledu rezultata ne obuhvaéa postupke ili
formalnosti koje je zbog same njihove prirode nemoguce rijesiti na daljinu. Povrh toga, to ne utjece
na zakone drzava Clanica o koristenju jezika.

(53) Prilikom dodjele dozvola za odredene usluzne djelatnosti nadlezno tijelo moze zatraziti
razgovor s podnositeljem zahtjeva, kako bi procijenilo njegov osobni integritet i prikladnost za
izvodenje doti¢ne djelatnosti. U tim slucajevima nije prikladno da se formalnosti obavljaju
elektroni¢kim sredstvima.

(54) Mogu¢nost pristupa usluznoj djelatnosti treba biti predmet ovlaStenja od strane nadleZnog tijela
jedino ako ta odluka zadovolji kriterije nediskriminacije, nuznosti 1 razmjernosti. To posebice znaci
da su sustavi ovlaS¢ivanja dopustivi jedino u slu¢aju kada naknadna inspekcija ne bi bila u€inkovita
zbog nemogucénosti da se naknadno utvrde nedostaci navedenih usluga, uzimajuéi pritom u obzir
rizike 1 opasnosti koji se mogu javiti zbog neprovodenja prethodne inspekcije. Takva odredba iz ove
Direktive ne moze, medutim, opravdati sustave ovlas¢ivanja koje zabranjuju drugi akti Zajednice
kao Sto je Direktiva 1999/93/EZ Europskoga parlamenta 1 Vijeca od 13. prosinca 1999. o okviru
Zajednice za elektronicki potpis! ili Direktiva 2000/31/EZ Europskoga parlamenta i Vije¢a od 8.
lipnja 2000. o odredenim pravnim aspektima usluga informatickog drustva, a posebno
elektroni¢kog poslovanja, na unutarnjem trzistu (Direktiva o elektroni¢kom poslovanju)?. Rezultati
medusobnog ocjenjivanja omogucit ¢e da se na razini Zajednice odrede vrste djelatnosti za koje
treba ukinuti sustave ovlas¢ivanja.

(55) Ova Direktiva ne dovodi u pitanje mogucnost da drzave ¢lanice povuku izdana ovlastenja, ako
viSe nisu ispunjeni uvjeti za dodjelu ovlastenja.

(56) U skladu sa sudskom praksom javno zdravlje, zastita potrosaCa, zdravlje Zivotinja i zastita
urbanog okoliSa predstavljaju prevladavajuce razloge od druStvenog interesa. Takvi razlozi mogu
opravdati provedbu sustava ovlas¢ivanja i druga ogranicenja. Medutim, nijedan takav sustav
ovlas¢ivanja ili ograni¢enje ne smiju biti diskriminiraju¢i na temelju drzavljanstva. Osim toga,
nacela nuznosti i razmjernosti trebaju se uvijek postivati.

(57) Odredbe ove Direktive vezane uz sustave ovlas¢ivanja odnose se na slucajeve u kojima
nadlezno tijelo odluCuje o pristupu ili izvodenju usluzne djelatnosti od strane odredenog

1SL L 13,19.1.2000., str. 12.
251 L 178, 17.7.2000., str. 1.



gospodarskog subjekta. To se ne odnosi na odluke nadleznih tijela o osnivanju javnih ili privatnih
subjekata za pruzanje posebne usluge niti na sklapanje ugovora od strane nadleznih tijela o pruzanju
posebne usluge koju ureduju propisi o javnoj nabavi, budu¢i da se ova Direktiva ne bavi tim
propisima.

(58) Kako bi se olaksao pristup usluznim djelatnostima 1 njihovo izvodenje, vazno je ocijeniti i
sastaviti izvjeS¢e o sustavima ovlaséivanjima i njihovoj opravdanosti. Ta se obveza izvje$¢ivanja
odnosi jedino na postojanje sustava ovlas¢ivanja, a ne na kriterije i uvjete za dodjelu ovlastenja.

(59) Ovlastenje, u pravilu, pruzatelju usluge dopusta pristup ili izvodenje usluzne djelatnosti na
cijelom drzavnom teritoriju, osim ako se ograni¢enje na odredeni dio drzavnog teritorija ne
opravdava prevladavaju¢im razlozima koji se odnose na drustveni interes. Na primjer, zastita
okolisa moze opravdati zahtjev za pribavljanje pojedinacnog ovlastenja za svako postrojenje na
drZzavnom teritoriju. Ova odredba ne smije utjecati na regionalne ili lokalne nadleznosti za dodjelu
ovlastenja unutar drzava ¢lanica.

(60) Ova Direktiva, a posebno odredbe o sustavima ovlaséivanja i teritorijalnom podrucju primjene
ovlastenja, ne smiju utjecati na raspodjelu regionalnih ili lokalnih nadleznosti u okviru drzava
¢lanica, ukljucujuci regionalnu i lokalnu samoupravu i uporabu sluzbenih jezika.

(61) Odredba o nepodvostruc¢enju uvjeta za dodjelu ovlastenja ne smije sprijeciti drzave Clanice da
primijene svoje vlastite uvjete, kako je specificirano u sustavu ovlas¢ivanja. Ona treba jedino
zahtijevati da nadlezna tijela, prilikom razmatranja ispunjava li podnositelj zatraZene uvjete, uzmu u
obzir jednakovrijedne uvjete koje je podnositelj ve¢ ispunio u drugoj drzavi ¢lanici. Ova odredba ne
smije zahtijevati da se za dodjelu ovlastenja primjene uvjeti koji su predvideni u sustavu
ovla$¢ivanja druge drZzave €lanice.

(62) Ako je broj raspolozivih ovlastenja za odredenu djelatnost ogranic¢en zbog oskudice prirodnih
izvora ili tehni¢kih moguénosti, potrebno je usvojiti takav postupak odabira izmedu nekoliko
potencijalnih kandidata kojim ¢e se kroz otvoreni natje¢aj unaprijediti kvaliteta i uvjeti pruzanja
usluga na raspolaganju korisnicima. Takav postupak treba zajamciti transparentnost 1 nepristranost,
a tako dodijeljeno ovlastenje ne bi trebalo imati predugo trajanje, biti predmet automatskog
produljenja niti bi pruzatelju kojem je upravo isteklo ovlastenje, trebalo davati odredenu prednost.
Trajanje izdanog ovlastenja trebalo bi se odrediti tako da ono ne ogranicava slobodnu konkurenciju
u vecoj mjeri nego $to je to nuzno kako bi pruzatelj nadoknadio troSkove ulaganja i ostvario posteni
prinos s obzirom na ulozeni kapital. Ova odredba ne smije sprijeCiti drzave Clanice da ogranice broj
ovlastenja iz drugih razloga osim zbog oskudice prirodnih izvora ili tehni¢kih moguénosti. U
svakome slucaju ta ovlastenja trebaju biti podlozna drugim odredbama ove Direktive koje se odnose
na sustave ovlas¢ivanja.

(63) Ako ne postoje drugacija rjeSenja i ako se u odredenom vremenskom roku ne dobije odgovor,
ovlasStenje se smatra izdanim. Medutim, za odredene se djelatnosti mogu predvidjeti drugacija
rjeSenja, ako je to objektivno opravdano prevladavaju¢im razlozima od druStvenog interesa,
ukljucujuéi zakoniti interes tre¢ih strana. Spomenuta drugacija rjeSenja mogu ukljuciti nacionalne
propise prema kojima se, u nedostatku odgovora od strane nadleznog tijela, prijava smatra
odbacenom, a takva se odluka moze osporiti pred sudom.

(64) Radi uspostave pravog unutarnjeg trziSta usluga potrebno je ukinuti sva ograni¢enja slobode
poslovnog nastana 1 slobode kretanja usluga, koja su joS uvijek zajamcena zakonima odredenih
drzava ¢lanica 1 koja nisu u skladu s ¢lancima 43. 1 49. Ugovora. OgraniCenja koja se trebaju



zabraniti posebno utjeCu na unutarnje trziSte usluga i trebaju se, u najkraéem mogucéem roku,
postupno ukinuti.

(65) Sloboda poslovnog nastana temelji se posebno na nacelu jednakog tretiranja koje povlaci za
sobom zabranu ne samo svake diskriminacije na osnovi drzavljanstva, nego i svake posredne
diskriminacije na temelju drugih razloga, a koja moze imati iste posljedice. Stoga pristup usluznoj
djelatnosti i njeno izvodenje u drzavi ¢lanici, kao glavna ili sekundarna djelatnost, ne smije biti
podlozno kriterijima kao Sto je mjesto poslovnog nastana, stalno prebivaliSte, boraviste ili glavno
pruzanje usluzne djelatnosti. Ovi kriteriji ne smiju ukljucivati zahtjeve prema kojima pruzatelj,
njegov zaposlenik ili zastupnik mora biti prisutan tijekom izvodenja djelatnosti, ako se to opravdava
prevladavaju¢im razlogom vezanim uz druStveni interes. Povrh toga, drzava cClanica ne smije
ograniCiti pravnu sposobnost ili pravo druStava, udruzenih u skladu sa zakonom druge drzave
Clanice na ¢ijem teritoriju imaju svoje primarno sjediSte, da pokrenu pravne postupke. Drzava
¢lanica ne smije, takoder, davati nikakvu prednost pruzateljima koji imaju posebnu nacionalnu ili
lokalnu socijalno-ekonomsku povezanost; ne smije, na temelju mjesta poslovnog nastana, ograniciti
slobodu pruzatelja da stjece, koristi ili raspolaze pravima i robama ili da ima pristup razli¢itim
oblicima kreditiranja ili smjeStaja, ukoliko su takvi odabiri korisni za pristup djelatnosti ili za
njezino uc¢inkovito izvr§avanje.

(66) Pristup usluznoj djelatnosti ili njeno izvodenje na teritoriju drzave ¢lanice ne smije biti predmet
ekonomskog ispitivanja. Zabrana ekonomskih ispitivanja kao preduvjet za dodjelu ovlastenja treba
obuhvatiti ekonomska ispitivanja kao takva, ali ne i zahtjeve koji su objektivno opravdani
prevladavaju¢im razlozima vezanim uz druStveni interes, kao Sto je zaStita urbanog okoliSa,
socijalna politika ili javno zdravlje. Zabrana ne smije utjecati na izvrSavanje ovlasti nadleznih tijela
za primjenu zakona o trziSnom natjecanju.

(67) Sto se ti¢e financijskih jamstava ili osiguranja, zabranjuju se jedino oni zahtjevi koji se odnose
na obvezu da zahtijevano financijsko jamstvo ili osiguranje pruzi financijska ustanova s poslovnim
nastanom u doti¢noj drzavi Clanici.

(68) U pogledu prethodne registracije zabranjuju se jedino oni zahtjevi koji se odnose na obvezu da
pruzatelj, prije samog osnivanja, bude neko vrijeme prethodno upisan u registar doti¢ne drzave
¢lanice.

(69) S ciljem uskladene modernizacije nacionalnih pravila i propisa u skladu sa zahtjevima
unutarnjeg trzista, potrebno je ocijeniti odredene nediskriminiraju¢e nacionalne zahtjeve koji, zbog
same svoje prirode, mogu strogo ograniciti ili ¢ak 1 sprijeciti pristup nekoj djelatnosti ili njeno
izvodenje u okviru slobode poslovnog nastana. To se ocjenjivanje treba ograniciti na uskladenost
spomenutih zahtjeva s kriterijima za slobodu poslovnog nastana, koje je ve¢ odredio Sud Europskih
zajednica. Ono se ne odnosi na provedbu zakona Zajednice o trziSnom natjecanju. Ako su ti zahtjevi
diskriminiraju¢i ili se ne mogu objektivno opravdati prevladavaju¢im razlogom od drustvenog
interesa, ili ako su nerazmjerni, moraju se ukinuti ili izmijeniti i dopuniti. Ishod ovakvog
ocjenjivanja razlikovat ¢e se ovisno o vrsti djelatnosti 1 povezanom druStvenom interesu. Ovi se
zahtjevi mogu u potpunosti opravdati, ukoliko provode ciljeve socijalne politike.

(70) U smislu ove Direktive i ne dovodeci u pitanje ¢lanak 16. Ugovora usluge se mogu smatrati
uslugama od opcéeg gospodarskog interesa jedino ako se njima izvrSava posebna zadaca u
drustvenom interesu, koju je doti¢na drzava €lanica povjerila pruzatelju usluge. Dodjeljivanje takve
zadac¢e mora biti potvrdeno jednim ili viSe akata, ¢iji oblik odreduje doti¢na drzava ¢lanica, 1 mora
se precizno navesti priroda takve posebne zadace.



(71) Postupak medusobnog ocjenjivanja, predviden ovom Direktivom, ne smije utjecati na slobodu
drzava Clanica da u vlastitome zakonodavstvu odrede visoki stupanj zastite drustvenog interesa, a
posebno u vezi s ciljevima socijalne politike. Osim toga, postupak medusobnog ocjenjivanja treba u
potpunosti uzeti u obzir posebnost usluga od opéeg gospodarskog interesa te osobitih zadaca koje su
im dodijeljene. Time se mogu opravdati odredena ograni¢enja slobode poslovnog nastana, a
posebno kada su takva ograni¢enja usmjerena na zaStitu javnog zdravlja i ispunjavanje ciljeva
socijalne politike te ukoliko zadovoljavaju uvjete odredene u ¢lanku 15. stavku 3. tockama (a), (b) 1
(c). Na primjer, Sto se tiCe obveze da se za pruzanje odredenih usluga u podrucju socijale mora
imati posebni pravni oblik, Sud je ve¢ priznao kako je opravdano zahtijevati od pruzatelja da djeluje
na neprofitnoj osnovi.

(72) Usluge od opceg gospodarskog interesa imaju vazne zadace vezane uz socijalnu i teritorijalnu
koheziju. Postupak ocjenjivanja koji je predviden u ovoj Direktivi ne smije ometati izvrSavanje tih
zadaca. On, takoder, ne smije utjecati na zahtjeve koji su potrebni za izvodenje tih zadaca, dok se
istovremeno treba rijesiti pitanje neopravdanih ograni¢enja slobode poslovnog nastana.

(73) Zahtjevi koji se trebaju ispitati ukljucuju nacionalne propise koji iz razloga nevezanih uz
struénu kvalifikaciju posebnim pruzateljima osiguravaju pristup odredenim djelatnostima. Ti
zahtjevi, takoder, ukljucuju obvezu da pruzatelj preuzme posebni pravni oblik, a osobito da bude
pravna osoba, drustvo u privatnom vlasniStvu, neprofitna organizacija ili drustvo koje je u
isklju¢ivom vlasnistvu fizickih osoba te zahtjeve koji se odnose na dionicarstvo poduzeéa, a
posebno obvezu da se za odredene usluzne djelatnosti mora raspolagati najmanjim kapitalom ili da
se za posjedovanje dioni¢kog kapitala ili upravljanje odredenim poduze¢ima moraju imati posebne
kvalifikacije Ocjenjivanje sukladnosti fiksnih najnizih 1/ili najvisih tarifa sa slobodom poslovnog
nastana odnosi se samo na tarife koje su nadlezna tijela posebno uvela za pruzanje odredenih
usluga, a ne odnosi se, na primjer, na op¢e propise o odredivanju cijena, kao na primjer za najam
kuca.

(74) Postupak medusobnog ocjenjivanja znaci da ¢e drzave €lanice u razdoblju prijenosa morati
najprije provesti analiti¢ki pregled svog zakonodavstva, kako bi ustanovile postoji li neki od gore
navedenih zahtjeva u njihovom pravnom sustavu. Najkasnije do kraja razdoblja prijenosa drzave
Clanice trebaju sastaviti izvjeS¢e o rezultatima analiti¢kog pregleda. Svako takvo izvjeS¢e podnosi
se svim ostalim drzavama c¢lanicama i zainteresiranim stranama. Nakon toga drzave Clanice imaju
na raspolaganju Sest mjeseci da dostave svoje primjedbe u vezi s izvjeS¢ima. Najkasnije godinu
dana od datuma prijenosa ove Direktive Komisija sastavlja sazeto izvjesce, uz koje po potrebi
prilaze prijedloge za daljnje inicijative. Ako je potrebno, Komisija u suradnji s drzavama ¢lanicama
pomaze pri oblikovanju zajednicke metode.

(75) Cinjenica da ova Direktiva navodi niz zahtjeva koje drzave &lanice trebaju ukinuti ili ocijeniti
tijekom razdoblja prijenosa, ne dovodi u pitanje prekrsajne postupke protiv drzave ¢lanice koja nije
ispunila svoje obveze prema ¢lancima 43. 149. Ugovora.

(76) Ova se Direktiva ne odnosi na provedbu clanaka 28. do 30. Ugovora o slobodnom kretanju
roba. Ograni¢enja koja su zabranjena sukladno odredbi o slobodi pruzanja usluga obuhvacaju
zahtjeve koji se primjenjuju na pristup usluznim djelatnostima ili njihovo izvodenje, a ne one koji se
primjenjuju na robe kao takve.

(77) Ako gospodarski subjekt otputuje u drugu drzavu ¢lanicu radi izvodenja usluzne djelatnosti,
potrebno je razlikovati izmedu slucajeva koji su predmet slobode poslovnog nastana i onih koji su,
zbog privremene prirode doti¢ne djelatnosti, predmet slobodnog kretanja usluga. Sto se tice
razlikovanja izmedu slobode poslovnog nastana i slobodnog kretanja usluga, u skladu sa sudskom



praksom klju¢ni element predstavlja ¢injenica ima li gospodarski subjekt poslovni nastan u drzavi
¢lanici u kojoj pruza doti¢nu uslugu. Ako gospodarski subjekt ima poslovni nastan u drzavi ¢lanici
u kojoj pruza svoje usluge, ulazi u podrucje primjene slobode poslovnog nastana. Ako, suprotno
tomu, gospodarski subjekt nema poslovni nastan u drzavi ¢lanici u kojoj pruza svoje usluge,
njegove djelatnosti potpadaju pod slobodno kretanje usluga. Sud dosljedno smatra da se privremena
priroda navedenih djelatnosti ne odreduje jedino u svjetlu trajanja usluge, nego i u svjetlu njezine
udestalosti, povremenosti ili neprekidnosti. Cinjenica da je aktivnost privremena ne znadi da
pruzatelj ne smije posjedovati neku vrstu infrastrukture u drzavi ¢lanici u kojoj pruza uslugu, kao na
primjer ured, poslovne prostore ili savjetovaliSte, ukoliko je takva infrastruktura nuzna za pruzanje
doti¢ne usluge.

(78) Kako bi se osiguralo ucinkovito provodenje slobodnog kretanja usluga te kako bi se
primateljima i pruzateljima usluga osiguralo koriStenje i dostavljanje usluga u cijeloj Zajednici bez
obzira na granice, potrebno je pojasniti u kojoj se mjeri mogu nametnuti zahtjevi drzave ¢lanice u
kojoj se pruza usluga. Mora se neophodno osigurati da odredba o slobodnom pruzanju usluga ne
sprjeCava drzavu Clanicu, u kojoj se pruza usluga, da u skladu s nacelima iz ¢lanka 16. stavka 1.
tocaka (a) do (c), nametne svoje specificne zahtjeve iz razloga javnog reda ili javne sigurnosti ili
radi zaStite javnog zdravlja ili okolisa.

(79) Sud dosljedno smatra da drzava ¢lanica zadrzava pravo na poduzimanje mjera kojima se
pruzatelje usluga sprjeCava da zlouporabe nacela unutarnjeg trzista. Zlouporabe pruzatelja utvrduju
se na pojedina¢noj osnovi.

(80) Potrebno je osigurati da pruzatelji koji putuju u drugu drzavu ¢lanicu radi pruzanja usluge,
mogu sa sobom ponijeti opremu koja je sastavni dio takve usluge. Posebice je potrebno izbjeci
sluc¢ajeve u kojima se usluga ne moZe osigurati zbog pomanjkanja opreme ili sluajeve u kojima
pruzatelji snose dodatne troSkove, na primjer za najam ili kupovinu drugacije opreme od one koju
obicno koriste, ili zbog potrebe da znacajno izmijene nacin na koji obi¢no obavljaju svoju
djelatnost.

(81) Pojam opreme ne ukljucuje fizicke predmete koje pruzatelj dostavlja klijentu, koji postanu
sastavni dio fizi€kog predmeta kao rezultat usluZzne djelatnosti, na primjer gradevinski materijal ili
zamjenski dijelovi, ili koji se tijekom pruzanja usluge potroSe ili ostave na samom mjestu opskrbe,
na primjer goriva, eksplozivi, vatrometi, pesticidi, otrovi ili lijekovi.

(82) Odredbe ove Direktive ne dovode u pitanje primjenu propisa drZava clanica o uvjetima
zapoSljavanja. U skladu s Ugovorom propisi, utvrdeni zakonima, uredbama ili upravnim
odredbama, opravdavaju se razlozima koji se odnose na zastitu radnika, a prema tumacenju Suda
moraju biti nediskriminiraju¢i, nuzni 1 razmjerni te u skladu s drugim relevantnim zakonima
Zajednice.

(83) Potrebno je osigurati da se od odredbe o slobodi pruzanja usluga moze odstupiti jedino u
podrucjima koja su obuhvacena odstupanjima. Ta su odstupanja nuzna kako bi se uzeo u obzir
stupanj integracije unutarnjeg trzista ili odredeni akti Zajednice vezani uz usluge, prema kojima
pruzatelj podlijeze zakonima koji nisu zakoni drzave Clanice u kojem ima poslovni nastan. U
posebnim slucajevima i pod strogim proceduralnim i materijalnim uvjetima mogu se iznimno
usvojiti mjere protiv odredenog pruzatelja. Osim toga, bilo kakvo ogranicenje slobodnog kretanja
usluga iznimno se dopusta iskljucivo ako je u skladu s temeljnim pravima koja tvore sastavni dio
op¢ih pravnih nacela zajamcenih u pravnom redu Zajednice.



(84) Odstupanje od odredbe o slobodi pruzanja usluga vezano uz postanske usluge odnosi se na
djelatnosti rezervirane za pruzatelja opce usluge kao i na druge posStanske usluge.

(85) Odstupanje od odredbe o slobodi pruzanja usluga vezano uz sudsko istjerivanje dugova i uputa
na moguci, buduéi instrument za uskladivanje odnosi se isklju¢ivo na pristup i izvodenje djelatnosti
koje se prvenstveno sastoje od ulaganja sudskih tuzbi u vezi s istjerivanjem dugova.

(86) Ova Direktiva ne utjeCe na uvjete zaposljavanja koji se, sukladno Direktivi 96/71/EZ
Europskoga parlamenta i Vije¢a od 16. prosinca 1996. o upucivanju radnika u okviru pruzanja
usluga®, odnose na radnike koji su poslani u drugu drzavu ¢lanicu radi pruzanja usluge na njenom
teritoriju. U takvim slucajevima Direktiva 96/71/EZ predvida obvezu pruzatelja usluga da na
odredenom broju podrucja ispune uvjete zaposljavanja koji se primjenjuju u drzavi ¢lanici u kojoj
se pruza usluga. Ti uvjeti uklju¢uju: maksimalni broj radnih sati i minimalno vrijeme odmora,
minimalni plaéeni godiSnji odmor, minimalne place, ukljuujuéi placanje prekovremenih sati,
uvjete najma radnika, a posebno zastitu radnika koji se daju u najam od strane agencija za
privremeno zaposljavanje, zdravstvene, sigurnosne i higijenske standarde na radnome mjestu,
zaStitne mjere u odnosu na uvjete zaposljavanja trudnica ili zena koje su nedavno rodile te djece i
mladih, jednako tretiranje muskaraca i1 Zena i druge odredbe o nediskriminaciji. To se ne odnosi
samo na uvjete zaposljavanja koji su utvrdeni zakonom, nego i na one iz kolektivnih ugovora ili
arbitraznih odluka koje su sluzbeno objavljene ili koje se opéenito primjenjuju u smislu Direktive
96/71/EZ. Osim toga, ova Direktiva ne smije sprijeciti drzave ¢lanice da, iz razloga javnog reda,
primjene uvjete zaposljavanja u slucajevima koji nisu navedeni u ¢lanku 3. stavku 1. Direktive
96/71/EZ.

(87) Ova Direktiva ne utjeCe na uvjete zapoSljavanja u sluc¢ajevima kada se radnik koji pruza
prekograni¢nu uslugu zaposljava u drZavi ¢lanici u kojoj se pruza usluga. Osim toga, ova Direktiva
ne utjeCe na pravo drzave Clanice, u kojoj se pruza usluga, da utvrdi postojanje radnog odnosa te
razlikuje izmedu samostalno zaposlenih osoba i zaposlenih osoba, ukljucujuéi “lazne samostalno
zaposlene osobe”. U tome pogledu klju¢no obiljezje radnog odnosa u smislu ¢lanka 39. Ugovora
predstavlja Cinjenica da u odredenom vremenskom razdoblju osoba pruza usluge u korist i pod
upravom druge osobe te da zauzvrat prima naknadu. Svaka djelatnost koju osoba izvodi izvan
odnosa podredenosti mora se klasificirati kao djelatnost koja se izvodi u svojstvu samostalno
zaposlene osobe u smislu ¢lanaka 43. 1 49. Ugovora.

(88) Odredba o slobodi pruzanja usluga ne primjenjuje se na slucajeve kada se sukladno pravu
Zajednice neka djelatnost u drzavi Clanici ograni¢ava na odredenu struku, na primjer u slucaju
zahtjeva kojim se pruzanje pravnih savjeta ograni¢ava na pravnike.

(89) Odstupanje od odredbe o slobodi pruzanja usluga vezanih uz pitanja registracije vozila
zakupljenih u drzavi ¢lanici koja nije ona u kojoj se vozila koriste, proizlazi iz sudske prakse Suda
prema kojoj se drzavi €lanici priznaje pravo da u skladu s uvjetima razmjernosti nametne takvu
obvezu za vozila koja se koriste na njenom teritoriju. To se izuzimanje ne odnosi na povremeno ili
privremeno iznajmljivanje.

(90) Ugovorni odnosi izmedu pruzatelja usluge i klijenta te poslodavca i zaposlenika ne ulaze u
podrucje primjene ove Direktive. Zakoni koji se primjenjuju u pogledu ugovornih ili van-ugovornih
obveza pruzatelja usluga odreduju se propisima medunarodnog privatnog prava.

1SL L 18,21.1.1997., str. 1.



(91) Drzavama ¢lanicama treba osigurati moguc¢nost da u odnosu na pruzatelje koji imaju poslovni
nastan u drugoj drzavi Clanici, iznimno i na temelju pojedinacnih sluCajeva iz razloga sigurnosti
usluga, poduzmu mjere koje odstupaju od odredbe o slobodi pruzanja usluga. Medutim, takve se
mjere mogu poduzeti jedino ako ne postoji uskladenost na razini Zajednice.

(92) Do ogranicenja slobodnog kretanja usluga, u suprotnosti s ovom Direktivom, moze do¢i ne
samo zbog mjera koje se primjenjuju na pruzatelje usluga, nego i zbog mnogih zapreka s kojima se
primatelji, a posebno potrosaci, susrecu prilikom koristenja tih usluga. Ova Direktiva ilustrativno
navodi odredene vrste ograniCenja koja se primjenjuju na primatelja koji zeli koristiti usluge
pruzatelja s poslovnim nastanom u drugoj drzavi ¢lanici. To ukljucuje slucajeve kada su primatelji
usluga obvezni pribaviti ovlastenje od nadleznih tijela ili tim tijelima dati izjavu, kako bi mogli
primiti uslugu od pruzatelja s poslovnim nastanom u drugoj drzavi ¢lanici. To se ne odnosi na opcée
sustave ovlaséivanja koji se, takoder, primjenjuju na koriStenje usluge koju osigurava pruzatelj s
poslovnim nastanom u istoj drzavi ¢lanici.

(93) Pojam financijske pomo¢i za koriStenje odredene usluge ne primjenjuje se na programe
potpora koje dodjeljuju drzave ¢lanice, posebice u podrucju socijale ili kulturnom sektoru, koji su
obuhvaceni propisima Zajednice o trziSnome natjecanju, niti na op¢u financijsku pomo¢ koja nije
povezana s koriStenjem odredene usluge, kao §to su studentske stipendije ili zajmovi.

(94) U skladu s propisima Ugovora o slobodnom kretanju usluga zabranjuje se diskriminacija
primatelja na osnovi njegova drzavljanstva ili drzavnog ili lokalnog prebivaliSta. Takva
diskriminacija moze biti i u obliku obveze, koja se namece isklju¢ivo drzavljanima druge drzave
Clanice, da dostave originalne dokumente, ovjerene kopije, potvrde o drzavljanstvu ili sluzbene
prijevode dokumenata, kako bi mogli koristiti neku uslugu ili njene pogodnosti s obzirom na uvjete
ili cijene. Medutim, zabrana diskriminirajucih zahtjeva ne smije iskljuciti moguénost da se odredene
pogodnosti, osobito u pogledu tarifa, zadrze za odredene primatelje, ukoliko se takvo pridrzavanje
prava temelji na zakonitim i objektivnim Kriterijima.

(95) Pojam nediskriminacije na unutarnjem trzistu znaci da se primatelju, a osobito potrosacu, ne
smije sprijeciti niti ograni€iti pristup usluzi, koja je dostupna javnosti, na temelju kriterija vezanog
uz drzavljanstvo ili prebivaliSte primatelja, sadrzanog u op¢im uvjetima koji su dostupni javnosti.
Unato¢ tomu, odredba kojom se u takvim opéim uvjetima predvidaju razliCite tarife 1 uvjeti za
pruzanje usluge ne smatra se nezakonitom diskriminacijom, ukoliko se takve tarife, cijene i uvjeti
mogu opravdati objektivnim razlozima koji se razlikuju od drzave do drzave, kao $to su dodatni
troskovi nastali zbog udaljenosti ili tehnickih obiljezja pruzanja usluge, razlicitih trziSnih uvjeta kao
Sto je rast ili pad potraznje uvjetovan sezonom, razli¢itim vremenom godisSnjih odmora u drzavama
¢lanicama i cijenama drugih konkurenata, ili dodatnih rizika vezanih uz propise koji se razlikuju od
onih u drzavi ¢lanici poslovnog nastana. To ne znaci da ako pruzatelj ne dostavi uslugu potrosacu
zato $to ne posjeduje prava intelektualnog vlasnistva na odredenom teritoriju, to predstavlja
nezakonitu diskriminaciju.

(96) Prikladno je osigurati da primatelju usluge pruzatelj dostavi svoju adresu elektronske poste,
ukljucujudi internetske stranice, kao jedan od nacina kojim se moze olaksati pristup informacijama
koje je pruzatelj duzan dostaviti primatelju usluge. Osim toga, obveza pruzatelja da u informativnim
materijalima u kojima detaljno predstavlja svoju uslugu dostavi odredene informacije, ne obuhvaca
opce poslovne komunikacije, kao $to su oglasi, nego dokumente u kojima se detaljno opisuju
ponudene usluge, ukljucuju¢i dokumente na internetskoj stranici.

(97) U ovoj se Direktivi trebaju predvidjeti odredeni propisi o visokoj kvaliteti usluga, kojima se
posebno osiguravaju zahtjevi u vezi s davanjem informacija i transparentnosti. Ti se propisi trebaju



primjenjivati kako u slu¢aju prekograni¢nog pruzanja usluga izmedu drzava ¢lanica, tako i u slucaju
usluga koje osigurava pruzatelj s poslovnim nastanom u istoj drzavi ¢lanici, bez nepotrebnih
optere¢enja za mala i srednja poduzeca. Ti propisi ne smiju, ni u kojem slucaju, sprijeciti drzave
¢lanice da u skladu s ovom Direktivom i drugim zakonima Zajednice uvedu dodatne ili drugacije
zahtjeve vezane uz kvalitetu.

(98) Svi gospodarski subjekti koji pruzaju usluge koje predstavljaju neposrednu i osobitu opasnost
za zdravlje 1 sigurnost ili financijski rizik za primatelja ili tre¢u osobu, trebaju u pravilu imati
odgovaraju¢e osiguranje profesionalne odgovornosti ili drugi oblik jednakovrijednog ili
usporedivog jamstva, S§to znaci da takav gospodarski subjekt mora, u pravilu, imati odgovarajuce
pokri¢e za usluge koje pruza u jednoj ili viSe drzava Clanica, koje nisu drzave ¢lanice poslovnog
nastana.

(99) Osiguranje ili jamstvo trebaju biti primjereni s obzirom na prirodu i opseg rizika. Pruzatelj
usluga, stoga, mora imati prekograni¢no pokri¢e jedino ako doista pruza usluge u drugoj drzavi
Clanici. Drzave c¢lanice ne smiju donijeti detaljnije propise o pokri¢u niti odrediti, na primjer,
najmanje pragove za osigurane iznose ili ograni¢enja za iskljuéivanje iz osiguranog pokrica.
Pruzatelji 1 osiguravajuca drustva trebaju zadrzati potrebnu fleksibilnost kod dogovaranja polica
osiguranja, koje moraju biti precizno prilagodene prirodi i opsegu rizika. Obveza odgovarajuceg
osiguranja ne mora biti propisana zakonom. Dovoljno je da obavezno osiguranje bude dio eti¢kih
pravila koje utvrduju profesionalna tijela. Osiguravaju¢a drustva nisu obavezna pruziti takvo
pokrice.

(100) Potrebno je ukloniti potpune zabrane na podrucju poslovnih komunikacija za regulirane
struke, ali ne povladenjem zabrana vezanih uz sadrzaj poslovnih komunikacija, nego onih koje
opcenito kao 1 za pojedinacne struke zabranjuju jedan ili viSe oblika poslovnih komunikacija, kao
§to je potpuna zabrana oglasivanja u jednom ili vise danih medija. Sto se ti¢e sadrzaja i metoda
poslovne komunikacije, potrebno je potaknuti stru¢njake da u skladu s pravom Zajednice sastave
pravila ponaSanja na razini Zajednice.

(101) NuZno je 1 u interesu je primatelja, a posebno potrosaca, da se pruzateljima osigura
mogucénost ponude multidisciplinarnih usluga te da se ograni¢enja u tom pogledu ograni¢e na ono
Sto je nuzno kako bi se osigurala nepristranost, neovisnost i integritet reguliranih struka. To ne
utjeCe na ogranicenja ili zabrane izvodenja odredenih djelatnosti koje imaju za cilj osigurati
neovisnost u slucajevima kada drzava €lanica pruzatelju usluge povjeri posebnu zadacu, osobito na
podrucju urbanog razvoja, niti ne utje€e na primjenu propisa o trziSnom natjecanju.

(102) Radi vece transparentnosti i promicanja ocjenjivanja koje se temelji na usporedivim
kriterijima u odnosu na kvalitetu ponudenih usluga koje se dostavljaju primateljima, vazno je
osigurati laku dostupnost informacija o znacenju oznaka kvalitete i drugih distinktivnih oznaka za te
usluge. Spomenuta obveza transparentnosti je osobito vazna na podrucju turizma, posebice u
hotelijerstvu, gdje je uporaba klasifikacijskog sustava Siroko raSirena. Osim toga, prikladno je
ispitati u kojoj bi mjeri europska normizacija mogla pridonijeti uskladenosti i kvaliteti usluga.
Europske norme sastavljaju europska tijela za odredivanje normi, Europski odbor za normizaciju
(CEN), Europski odbor za elektrotehnicku normizaciju (CENELEC) i1 Europski institut za
telekomunikacijske norme (ETSI). U skladu s postupcima iz Direktive 98/34/EZ Europskoga
parlamenta 1 Vijec¢a od 22. lipnja 1998 kojom se utvrduje postupak za dostavljanje informacija na
podruéju tehnickih normi i propisa® te propisa o uslugama Informati¢kog drustva, Komisija moze
po potrebi povjeriti mandat za pripremu posebnih europskih normi.

1SL L 204, 21.7.1998., str. 37. Direktiva kako je posljednji put izmijenjena i dopunjena Pristupnim aktom iz 2003.



(103) Za rjesavanje eventualnih problema glede izvrSavanja sudskih odluka prikladno je predvidjeti
da jamstva polozena kod institucija ili tijela kao $to su banke, osiguravatelji ili drugi pruzatelji
financijskih usluga sa sjediStem u drugoj drzavi Clanici, drzave C¢lanice priznaju kao
jednakovrijedna.

(104) Razvoj mreze tijela drzava ¢lanica za zaStitu potroSaca, Sto je predmet Uredbe (EZ-a) br.
2006/2004, dopunjuje suradnju predvidenu u ovoj Direktivi. Provedba zakona o zastiti potrosaca u
prekograni¢nim slucajevima, a posebno u vezi s novim trziSnim i prodajnim praksama, kao i
potreba da se uklone odredena, posebna ograni¢enja suradnje na ovome podrucju, zahtijeva visi
stupanj suradnje izmedu drzava Clanica. Na tom je podrucju vazno osigurati da drzave c¢lanice od
gospodarskog subjekta na vlastitom teritoriju zahtijevaju prestanak nezakonitih praksi usmjerenih
na Stetu potrosaca u drugoj drzavi ¢lanici.

(105) Administrativna suradnja je klju¢na za pravilno funkcioniranje unutarnjeg trzista usluga.
Nedostatak suradnje izmedu drZava clanica dovodi do proliferacije propisa koji se odnose na
pruzatelje usluga ili udvostru¢ivanja kontrola prekograni¢nih djelatnosti, a takvu situaciju mogu
iskoristiti i neposteni trgovci kako bi izbjegli nadzor ili zaobisli vazeée nacionalne propise o
uslugama. Iz tog je razloga vazno predvidjeti jasne i pravno obvezujuée obveze ucinkovite suradnje
drzava €lanica.

(106) U smislu poglavlja o administrativnoj suradnji “nadzor” obuhvaca djelatnosti kao §to su
pracenje 1 utvrdivanje ¢injenica, rjeSavanje problema, provedba 1 nametanje kazni te s tim povezane
naknadne djelatnosti.

(107) U uobicajenim okolnostima nadlezna se tijela medusobno izravno pomazu. Kontaktne tocke,
koje odreduju drzave Clanice, trebale bi olakSati taj postupak jedino ako se naide na poteSkoce, na
primjer ako je potrebna pomo¢ za utvrdivanje relevantnog nadleznog tijela.

(108) Odredene obveze uzajamne pomo¢i primjenjuju se na sva pitanja iz ove Direktive, ukljucujuci
ona koja se odnose na slu€ajeve u kojima pruzatelj ima poslovni nastan u drugoj drzavi ¢lanici.
Ostale obveze uzajamne pomo¢i primjenjuju se jedino u slucaju prekograni¢nih usluga, gdje se
primjenjuje odredba o slobodi pruzanja usluga. Daljnji niz odredaba primjenjuje se u svim
slu¢ajevima prekograni¢nih usluga, ukljuc¢ujuéi podrucja koja nisu obuhvacena odredbom o slobodi
pruzanja usluga. Prekograni¢no pruzanje usluga ukljucuje slucajeve u kojima se usluge pruzaju na
daljinu i gdje primatelj putuje u drzavu c¢lanicu u kojoj pruzatelj ima poslovni nastan, kako bi
primio usluge.

(109) Ako se pruzatelj usluge privremeno preseli u drugu drzavu Clanicu u kojoj nema poslovni
nastan, nuzno je predvidjeti medusobnu pomo¢ izmedu tih dviju drZava €lanica, kako bi na zahtjev
drzave Clanice poslovnog nastana, druga drzava ¢lanica mogla obaviti provjere, kontrole 1 istrage ili
kako bi provela spomenute provjere na vlastitu inicijativu, ako se radi o provjerama ¢injenica.

(110) Drzave ¢lanice ne bi smjele zaobici propise iz ove Direktive, ukljucujuci odredbu o slobodi
pruzanja usluga, provodec¢i diskriminirajuce ili nerazmjerne provjere, kontrole ili istrage.

(111) Odredbe ove Direktive o razmjeni informacija vezanih uz dobar glas pruzatelja ne smiju
utjecati na inicijative u podrucju policijske 1 pravosudne suradnje u kaznenim pitanjima, a posebno
u pogledu razmjene informacija izmedu tijela drzava c¢lanica odgovornih za provedbu zakona te
razmjene kaznenih dosjea.



(112) Za suradnju izmedu drzava ¢lanica potrebno je osigurati ispravni elektronic¢ki informacijski
sustav koji ¢e nadleznim tijelima omoguciti laku identifikaciju relevantnih sugovornika u drugim
drzavama Clanicama te uc¢inkovitu komunikaciju.

(113) Potrebno je osigurati da drzave Clanice, u suradnji s Komisijom, poti¢u zainteresirane strane
da na razini Zajednice sastave pravila ponaSanja koja su posebice usmjerena na promicanje kvalitete
usluga uzimajuci u obzir posebnosti svake struke. Ta pravila ponasanja moraju biti u skladu s
pravom Zajednice, a posebno sa zakonom o trziSnom natjecanju. Trebaju biti uskladena s pravno
obvezujué¢im propisima koji ureduju profesionalnu etiku i ponasanje u drzavama ¢lanicama.

(114) Drzave ¢lanice trebaju poticati profesionalna tijela, organizacije i udruge da na razini
Zajednice sastave pravila ponaSanja. U skladu sa specifiénom naravi svake struke ta pravila trebaju
ukljucivati pravila poslovnih komunikacija za regulirane struke te pravila profesionalne etike i
ponasanja za regulirane struke, kako bi se posebno osigurala neovisnost, nepristranost i poslovna
tajnost. Povrh toga, u spomenuta pravila ponaSanja trebaju se ukljuciti uvjeti kojima podlijezu
djelatnosti posrednika za prodaju nekretnina. Drzave Clanice moraju usvojiti prate¢e mjere kojima
¢e se profesionalna tijela, organizacije i udruge potaknuti da na nacionalnoj razini provedu pravila
ponasanja usvojena na razini Zajednice.

(115) Pravila ponaSanja na razini Zajednice trebaju odrediti minimalne standarde ponasanja i
dopuniti pravne zahtjeve drzava ¢lanica. Ona ne sprjecavaju drzave Clanice da, u skladu sa
zakonima Zajednice, u svoje zakonodavstvo uvedu stroZe mjere kao ni nacionalna profesionalna
tijela da u svojim pravilima ponasanja osiguraju vecu zastitu.

(116) Budu¢i da drzave ¢lanice ne mogu zadovoljavajuce ostvariti ciljeve ove Direktive, to jest
ukloniti zapreke slobodi poslovnog nastana za pruzatelje usluga u drzavama ¢lanicama te zapreke
slobodnom pruzanju usluga izmedu drzava ¢lanica, i buduéi da se zbog svog podrucja primjene ti
ciljevi mogu bolje ostvariti na razini Zajednice, Zajednica moze usvojiti mjere u skladu s nacelom
supsidijarnosti, kako je predvideno u ¢lanku 5. Ugovora. U skladu s na¢elom razmjernosti, kako je
predvideno u istome c¢lanku, ova se Direktiva ograni¢ava na ono $to je nuZno za postizanje tih
ciljeva.

(117) Potrebne mjere za provedbu ove Direktive usvajaju se u skladu s Odlukom Vijeca
1999/468/EZ od 28. lipnja 1999. kojom se utvrduju postupci za izvrSavanje provedbenih ovlasti
koje su dodijeljene Komisiji.t
(118) U skladu sa stavkom 34. Meduinstitucionalnog sporazuma o boljoj izradi zakona? drzave
¢lanice se pozivaju da, za svoje potrebe i u interesu Zajednice, izrade i objave vlastite tablice koje
¢e, u mjeri u kojoj je to moguce, prikazati odnos izmedu ove Direktive 1 prijenosnih mjera,
DONIJELI SU OVU DIREKTIVU:
POGLAVLJE I.
OPCE ODREDBE

Clanak 1.

1SL L 184, 17.7.1999., str. 23. Odluka kako se izmjenjuje i dopunjuje Odlukom 2006/512/EZ (SL L 200, 22.7.2006.,
str. 11.).
251 C 321, 31.12.2003., str. 1.



Predmet

1. Ova Direktiva odreduje opée odredbe kojima se pruzateljima usluga olakSava ostvarivanje
slobode poslovnog nastana te slobodno kretanje usluga uz istovremeno odrzavanje visokog stupnja
kvalitete tih usluga.

2. Ova se Direktiva ne odnosi na liberalizaciju usluga od opéeg gospodarskog interesa, rezerviranih
za javna ili privatna tijela, niti na privatizaciju javnih tijela koja pruzaju usluge.

3. Ova se Direktiva ne bavi ukidanjem monopola u podru¢ju pruzanja usluga niti potporama koje
dodjeljuju drzave ¢lanice, a koje su obuhvacene propisima Zajednice o trziSnom natjecanju.

Ova Direktiva ne utjece na slobodu drzava ¢lanica da, u skladu s pravom Zajednice, same definiraju
usluge koje smatraju uslugama od opéeg gospodarskog interesa, nacine na koji se one organiziraju i
financiraju, sukladno propisima o drzavnoj potpori, te specificne obveze kojima podlijezu.

4. Ova Direktiva ne utje¢e na mjere koje se, u skladu s pravom Zajednice, poduzimaju na razini
Zajednice ili na nacionalnoj razini radi zastite ili promicanja kulturne ili jezi¢ne raznolikosti te
pluralizma medija.

5. Ova Direktiva ne utjece na propise iz kaznenog prava drzava ¢lanica. Drzave ¢lanice, medutim,
ne smiju ograni€iti slobodu pruzanja usluga primjenom odredbi kaznenog zakona koje izri¢ito
ureduju ili utjecu na pristup ili izvodenje usluzne djelatnosti izbjegavajuc¢i propise predvidene u
ovoj Direktivi.

6. Ova Direktiva ne utjece na zakon o radu, to jest bilo koju zakonsku ili ugovornu odredbu koja se
odnosi na uvjete zaposljavanja, radne uvjete, ukljucujuéi zdravstvene i sigurnosne standarde na
radnome mjestu te odnos izmedu poslodavaca i zaposlenika, koju drzave ¢lanice primjenjuju u
skladu s nacionalnim zakonodavstvom koje je uskladeno s pravom Zajednice. Isto tako, ova
Direktiva ne utjeCe na zakone drZava ¢lanica o socijalnoj sigurnosti.

7. Ova Direktiva ne utjeCe na ostvarivanje temeljnih prava koja su priznata u drzavama ¢lanicama i
zakonodavstvu Zajednice. Ona, takoder, ne utjeCe na pravo na pregovore, zakljuc¢ivanje i provedbu
kolektivnih ugovora te na industrijsku akciju u skladu s nacionalnim zakonima i praksama,
uskladenima sa zakonodavstvom Zajednice.

Clanak 2.

Podrudje primjene

1. Ova se Direktiva primjenjuje na usluge koje dostavljaju pruzatelji s poslovnim nastanom u drzavi
Clanici.

2. Ova se Direktiva ne primjenjuje na sljedece djelatnosti:
(a) ne-gospodarske usluge od opéeg interesa;
(b) financijske usluge, kao $to je bankarstvo, kreditiranje, osiguranje i reosiguranje, profesionalne ili

0sobne mirovine, vrijednosni papiri, investicijski fondovi, placanja i investicijska savjetovanja,
ukljucujuci usluge navedene u Prilogu 1. Direktive 2006/48/EZ;



(c) elektronicke komunikacijske usluge i mreze te povezane resurse i usluge, vezano uz pitanja
obuhvacena Direktivama 2002/19/EZ, 2002/20/EZ, 2002/21/EZ, 2002/22/EZ i 2002/58/EZ,

(d) usluge na podruéju prijevoza, ukljucujuéi lucke sluzbe, koje ulaze u podruéje primjene Naslova
V. Ugovora;

(e) usluge agencija za privremeno zaposljavanje;

(F) zdravstvene usluge bez obzira na to pruzaju li ih zdravstvene ustanove, bez obzira na na¢in na
koji su organizirane i financirane na nacionalnoj razini te bez obzira na to jesu li javne ili privatne;

(g) audiovizualne usluge, ukljucujuc¢i kinematografske, bez obzira na nacin njihovog produciranja,
distribucije i prijenosa, te radijsko emitiranje;

(h) kockanje koje ukljucuje stavljanje nov€anog pologa u igrama na srecu, ukljucujuéi lutriju,
kockanje u kasinima i kladenje;

(1) djelatnosti povezane s izvrSavanjem sluZbenih ovlasti, kako je odredeno u ¢lanku 45. Ugovora;
(j) socijalne usluge u podrucju stanovanja, djecje skrbi te potpore obiteljima i osobama koje trebaju
trajnu ili privremenu pomo¢, koje osigurava drzava, od nje ovlaSteni pruzatelji ili dobrotvorne
organizacije koje je drzava priznala kao takve;
(K) usluge privatnog osiguranja;
(1) usluge javnih biljeznika i1 ovrhovoditelja, koji su imenovani sluzbenim vladinim aktom.
3. Ova se Direktiva ne primjenjuje na podrucje oporezivanja.
Clanak 3.

Veza s drugim odredbama iz zakonodavstva Zajednice
1. Ako su odredbe ove Direktive u suprotnosti s odredbom nekog drugog akta Zajednice koji
ureduje posebne aspekte pristupa ili izvodenja usluzne djelatnosti u specifiénim sektorima ili za
specifi¢ne struke, prednost ima odredba drugog akta Zajednice koja se primjenjuje na te specifi¢ne
sektore ili struke. To ukljucuje:
(a) Direktivu 96/71/EZ;
(b) Uredbu (EEZ-a) br. 1408/71,;

(¢) Direktivu Vije¢a 89/552/EEZ od 3. listopada 1989. o uskladivanju odredenih zakona i drugih
propisa drzava ¢lanica o izvodenju djelatnosti televizijskog emitiranja’;

(d) Direktivu 2005/36/EZ.

1SL L 298, 17.10.1989., str. 23. Direktiva kako se izmjenjuje i dopunjuje Direktivom 97/36/EZ Europskoga parlamenta
i Vije¢a (SL L 202, 30.7.1997., str. 60.).



2. Ova se Direktiva ne odnosi na propise medunarodnog privatnog prava, a posebno na one koji se
primjenjuju u pogledu ugovornih ili van-ugovornih obveza, ukljucujué¢i one koji jamce zastitu
potroSaca, osiguranu propisima o zastiti potrosaca u zakonima na snazi u njihovoj drzavi ¢lanici.

3. Drzave clanice primjenjuju odredbe iz ove Direktive u skladu s propisima Ugovora o pravu
poslovnog nastana i slobodnom kretanju usluga.

Clanak 4.
Definicije
U smislu ove Direktive primjenjuju se sljedece definicije:

1) “usluga” je svaka samostalna gospodarska djelatnost koja se obicno obavlja za naknadu, kako je
spomenuto u ¢lanku 50. Ugovora;

2) “pruzatelj” je svaka fizicka osoba koja je drzavljanin drzave ¢lanice ili svaka pravna osoba,
sukladno ¢lanku 48. Ugovora, s poslovnim nastanom u drzavi ¢lanici, koja nudi ili pruZa uslugu;

3) “primatelj” je svaka fizicka osoba koja je drzavljanin drzave ¢lanice ili koja koristi prava
dodijeljena aktima Zajednice, ili svaka pravna osoba, sukladno ¢lanku 48. Ugovora, s poslovnim
nastanom u drZavi ¢lanici, koja koristi ili Zeli koristiti uslugu u profesionalne ili neprofesionalne
svrhe;

4) “drzava Clanica poslovnog nastana” je drzava Clanica na ¢ijem teritoriju pruzatelj doti¢ne usluge
ima poslovni nastan;

5) “poslovni nastan” oznaCava stvarno izvodenje gospodarske djelatnosti, kako je navedeno u
¢lanku 43. Ugovora, od strane pruzatelja usluga u neodredenom vremenskom razdoblju i sa stalnom
infrastrukturom gdje se stvarno obavlja djelatnost pruzanja usluga;

6) “sustav ovlas¢ivanja” je svaki postupak koji pruzatelj ili primatelj mora slijediti kako bi od
nadleznog tijela dobio sluzbenu ili implicitnu odluku o pristupu ili izvodenju usluzne djelatnosti;

7) “zahtjev” je svaka obveza, zabrana, uvjet ili ograni¢enje koje je predvideno zakonom, ili drugim
propisima drzava €lanica ili koje proizlazi iz sudske prakse, upravne prakse, propisa profesionalnih
tijela ili kolektivnih pravila strukovnih udruzenja ili drugih profesionalnih organizacija, usvojenih
pri izvodenju svoje pravne nezavisnosti; propisi utvrdeni u kolektivnim ugovorima sklopljenim
izmedu socijalnih partnera, se kao takvi ne smatraju zahtjevima u smislu ove Direktive;

8) “prevladavajuci razlozi od druStvenog interesa” su razlozi koji su kao takvi priznati u sudskoj
praksi Suda Europske unije, a ukljucuju sljedece razloge: javni red, javnu sigurnost, javnu zastitu,
javno zdravlje, oCuvanje financijske ravnoteze sustava socijalne sigurnosti, zaStitu potroSaca,
primatelja usluga i radnika, poStene poslovne transakcije, borbu protiv prijevara, zastitu okolisa i
urbanog okoliSa, zdravlje Zzivotinja, intelektualno vlasniStvo, ocuvanje nacionalne povijesne i
umjetnic¢ke bastine, ciljeve socijalne i kulturne politike;

9) “nadlezno tijelo” je svako tijelo ili ustanova koja nadzire ili regulira usluzne djelatnosti u drzavi
¢lanici, a posebno ukljucuje upravne organe, ukljucujuéi sudove kao takve, profesionalna tijela 1
strukovne udruge ili druge profesionalne organizacije koje u okviru svoje pravne autonomije
kolektivno ureduju pristup ili izvodenje usluznih djelatnosti;



10) “drzava clanica u kojoj se pruza usluga” je drzava ¢lanica u kojoj pruzatelj s poslovnim
nastanom u drugoj drzavi ¢lanici pruza uslugu;

11) “regulirana struka” je profesionalna aktivnost ili skupina profesionalnih aktivnosti iz ¢lanka 3.
stavka 1. tocke (a) Direktive 2005/36/EZ;

12) “poslovna komunikacija” oznacava svaku vrstu komunikacije koja je namijenjena neposrednom
ili posrednom promicanju robe, usluga ili imidza poduzeca, organizacije ili osobe koja obavlja
trgovacku, industrijsku ili obrtnicku djelatnost ili aktivnosti propisane u okviru odredene struke.
Sljedece aktivnosti same po sebi ne predstavljaju poslovne komunikacije:

(a) davanje informacija koje omogucavaju izravni pristup djelatnosti poduzeca, organizacija ili
osoba, §to posebno ukljucuje naziv domene ili adresu elektronske poste;

(b) komunikacije u vezi s robama, uslugama ili imidzom poduzeca, organizacije ili osobe, koje su
pribavljene neovisno, a posebno kada se pruzaju bez financijske naknade.

POGLAVLJE IlI.
ADMINISTRATIVNO POJEDNOSTAVLJENJE
Clanak 5.

Pojednostavljenje postupaka

1. Drzave ¢lanice ispituju postupke 1 formalnosti koje se koriste za pristup usluZznoj djelatnosti 1
njeno izvodenje. Ako postupci 1 formalnosti, ispitani sukladno ovome stavku, nisu dovoljno
jednostavni, drZave ¢lanice ih pojednostavljuju.

2. U skladu s postupkom iz ¢lanka 40. stavka 2. Komisija moze uvesti uskladene obrasce na razini
Zajednice. Oni ¢e biti jednakovrijedni potvrdama, atestima ili drugoj zatrazenoj dokumentaciji
pruZzatelja.

3. Ako drZave ¢lanice zahtijevaju od pruZzatelja ili primatelja da dostave potvrdu, atest ili neki drugi
dokument koji dokazuje da je zahtjev ispunjen, one prihvacaju svaki dokument iz druge drzave
¢lanice koji sluzi jednakoj svrsi ili iz kojeg je jasno da je doti¢ni zahtjev ispunjen. Ne smiju
zahtijevati da se dokument iz druge drzave ¢lanice dostavi u originalnom obliku ili kao ovjerena
kopija ili prijevod, osim u sluc¢ajevima predvidenim u drugim aktima Zajednice ili ako je takav
zahtjev opravdan prevladavaju¢im razlogom od druStvenog interesa, koji ukljucuje javni red i
sigurnost.

Prvi podstavak ne utjece na pravo drzava clanica da zahtijevaju neovjerene prijevode dokumenata
na jedan od svojih sluzbenih jezika.

4. Stavak 3. se ne primjenjuje na dokumente koji su navedeni u ¢lanku 7. stavku 2. 1 ¢lanku 50.
Direktive 2005/36/EZ, ¢lanku 45. stavku 3., ¢lancima 46., 49. i 50. Direktive 2004/18/EZ
Europskoga parlamenta i Vijeca od 31. ozujka 2004. o uskladivanju postupaka za dodjelu ugovora o



javnim radovima, javnoj nabavi i javnim uslugamal, ¢lanku 3. stavku 2. Direktive 98/5/EZ
Europskoga parlamenta 1 Vije¢a od 16. veljace 1998. o omogucavanju stalnog obavljanja
odvjetnicke djelatnosti u drzavi ¢lanici razli¢itoj od one u kojoj je steCena kvalifikacija za bavljenje
odvjetni§tvom?, Prvoj direktivi Vije¢a 68/151/EEZ od 9. ozujka 1968. o uskladivanju zastitnih
mjera, s ciljem zastite interesa ¢lanova i tre¢ih osoba, koje drzave Clanice zahtijevaju od drustava u
smislu drugog stavka Clanka 58. Ugovora, kako bi se spomenute zastitne mjere izjednacile u cijeloj
Zajednici®, te Jedanaestoj direktivi Vijeéa 89/666/EEZ od 21. prosinca 1989. o zahtjevima za
otkrivanje podruznica koje u drzavi Clanici otvaraju odredene vrste drusStava, koje podlijezu
zakonima druge drzave®,

Clanak 6.
Jedinstvene kontaktne tocke

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da na jedinstvenim kontaktnim toCkama pruzatelji usluga mogu
obaviti sljedece postupke i formalnosti:

(a) sve postupke i formalnosti koji su potrebni za pristup njihovim usluznim djelatnostima, a
posebno sve izjave, prijave ili zahtjeve potrebne za dobivanje ovlastenja nadleznih tijela,
ukljuéujuci zahtjev za upis u registar, popis ili bazu podataka ili za registraciju kod profesionalnog
tijela ili udruzenja;

(b) sve zahtjeve za ovlastenje, potrebne za izvodenje usluznih djelatnosti.

2. Uspostava jedinstvenih kontaktnih to¢aka ne dovodi u pitanje raspodjelu funkcija i ovlasti
izmedu tijela u okviru nacionalnih sustava.

Clanak 7.
Pravo na informacije

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da preko jedinstvenih kontaktnih tocaka pruzatelji 1 primatelji mogu
lako do¢i do sljedecih informacija:

(a) zahtjeva koji se primjenjuju na pruzatelje s poslovnim nastanom na njihovom teritoriju, a
posebno u vezi s postupcima i formalnostima koji se moraju obaviti za pristup i izvodenje usluznih
djelatnosti;

(b) kontaktnih podataka putem kojih se mogu izravno kontaktirati nadlezna tijela, ukljucujuci
pojedinosti o tijelima koja su odgovorna za pitanja u vezi s izvodenjem usluznih aktivnosti;

(c) informacija o nacinima i uvjetima pristupa javnim registrima i bazama podataka o pruzateljima i
uslugama;

1SL L 134, 30.4.2004., str. 114. Direktiva kako je posljednji put izmijenjena i dopunjena Uredbom Komisije (EZ-a) br.
2083/2005 (SL L 333, 20.12.2005., str. 28.).

2SL L 77, 14.3.1998., str. 36. Direktiva kako se izmjenjuje i dopunjuje Pristupnim aktom iz 2003.

3 SL L 65, 14.3.1968., str. 8. Direktiva kako je posljednji put izmijenjena i dopunjena Direktivom 2003/58/EZ
Europskoga parlamenta i Vije¢a (SL L 221, 4.9.2003., str. 13.).

4SL L 395, 30.12.1989., str. 36.



(d) izvanrednih pravnih lijekova koji su obi¢no dostupni u slucaju spora izmedu nadleznih tijela i
pruzatelja ili primatelja, izmedu pruzatelja i primatelja ili izmedu pruzatelja;

(e) kontaktnih podataka udruzenja ili organizacija, pored nadleznih tijela, od kojih pruzatelji ili
primatelji mogu dobiti prakti¢nu pomoc.

2. Drzave cClanice osiguravaju da pruzatelji i primatelji usluga mogu, na vlastiti zahtjev, od
nadleznih tijela dobiti pomoc¢ koja se sastoji od informacija o na¢inu na koji se zahtjevi iz stavka 1.
tocke (a) obi¢no tumace i primjenjuju. Takav savjet, po potrebi, uklju¢uje jednostavne postupne
upute. Informacije se dostavljaju koriste¢i jednostavni i razumljivi jezik.

3. Drzave ¢lanice osiguravaju da su informacije i pomo¢ iz stavaka 1. i 2. jasne i nedvoznacne, lako
dostupne na daljinu i putem elektronickih sredstava te da se redovito azuriraju.

4. Drzave Clanice osiguravaju da jedinstvene kontaktne toCke i nadlezna tijela Sto brze odgovore na
svaki zahtjev za informacijom ili pomo¢i iz stavaka 1. i 2. te da u slucaju nepravilnog ili
neutemeljenog zahtjeva o tome odmah obavijeste podnositelja zahtjeva.

5. Drzave ¢lanice i Komisija poduzimaju prate¢e mjere kako bi potakle jedinstvene kontaktne tocke
da informacije predvidene u ovome ¢lanku pruZaju i na drugim jezicima Zajednice. To ne utjece na
zakone drzava Clanica o uporabi jezika.

6. Obveza nadleznih tijela da pomaZu pruzateljima 1 primateljima usluga ne podrazumijeva pruzanje
pravnog savjeta u pojedinaénim sluc¢ajevima, nego se odnosi isklju¢ivo na opée informacije o
nacinu na koji se zahtjevi obi¢no tumace 1 primjenjuju.

Clanak 8.

Postupci elektronickim putem
1. Drzave ¢lanice osiguravaju da se svi postupci 1 formalnosti vezani uz pristup 1 izvodenje usluzne
djelatnosti mogu lako ispuniti na daljinu i elektroni¢kim putem preko pripadajuce jedinstvene
kontaktne tocke 1 pri odgovaraju¢em nadleznom tijelu.
2. Stavak 1. se ne odnosi na pregled prostorija u kojima se pruza usluga niti na pregled opreme koju
koristi pruzatelj usluge kao ni na fizicko ispitivanje sposobnosti ili osobnog integriteta pruzatelja
usluga ili njegovog odgovornog osoblja.
3. U skladu s postupkom iz ¢lanka 40. stavka 2. Komisija usvaja detaljne propise za provodenje
stavka 1. iz ovoga c¢lanka radi lakSe interoperabilnosti informati¢kih sustava i KkoriStenja
elektroniCkih postupaka izmedu drzava ¢lanica uzimajuéi u obzir zajednicke norme na razini
Zajednice.
POGLAVLIE IlI.
SLOBODA POSLOVNOG NASTANA ZA PRUZATELJE USLUGA
ODJELJAK 1.

Ovlastenja



Clanak 9.
Sustavi ovlaséivanja

1. Pristup ili izvodenje usluzne djelatnosti ne podlijeze sustavu ovlas¢ivanja, osim ako su ispunjeni
sljedeci uvjeti:

(a) sustav ovlaS¢ivanja nije diskriminirajuci u odnosu na doti¢nog pruzatelja;

(b) potreba za sustavom ovlas¢ivanja opravdava se prevladavaju¢im razlogom od drustvenog
interesa;

(c) postavljeni cilj ne moze se ostvariti manje stroZim mjerama, a osobito zato S$to provodenje
naknadne inspekcije ne bi bilo stvarno u¢inkovito jer je prekasno.

2. U izvjes€u iz €lanka 39. stavka 1. drZave Clanice navode 1 obrazlaZzu svoje sustave ovlas¢ivanja
pokazuju¢i njihovu uskladenost sa stavkom 1. ovog ¢lanka.

3. Ovaj se odjeljak ne odnosi na one aspekte sustava ovlas¢ivanja koje izravno ili neizravno ureduju
drugi akti Zajednice.

Clanak 10.
Uvjeti za dodjelu ovlastenja

1. Sustavi ovlaS¢ivanja temelje se na kriterijima koji sprjecavaju nadleZna tijela da samovoljno
izvrSavaju svoje ovlasti ocjenjivanja.

2. Kriteriji iz stavka 1. su:

(a) nediskriminirajuci;

(b) opravdani prevladavaju¢im razlogom vezanim uz drustveni interes;

(c) razmjerni odgovaraju¢em cilju od drustvenog interesa;

(d) jasni 1 nedvoznacni;

(e) objektivni;

(F) prethodno objavljent;

(g) transparentni i dostupni.

3. Uvjeti za dodjelu ovlastenja za novi poslovni nastan ne smiju udvostruciti zahtjeve i kontrole
koje su istovrijedne ili bitno usporedive s obzirom na njihovu svrhu te kojima je pruzatelj ve¢ bio
podvrgnut u drugoj ili istoj drzavi Clanici. Kontaktne tocke iz Clanka 28. stavka 1. 1 pruzatelj usluge

pomazu nadleznome tijelu dostavljajuci sve potrebne informacije u vezi s tim zahtjevima.

4. Ovo ovlastenje pruzatelju dopusta pristup ili izvodenje usluzne djelatnosti na cijelom drzavnom
teritoriju, ukljuuju¢i osnivanje agencija, druStva kceri, podruznica ili ureda, osim ako novo



ovlastenje za svaki poslovni nastan ili ograni¢enje ovlastenja na odredeni dio drzavnog teritorija
nije opravdano prevladavaju¢im razlogom koji se odnosi na drusStveni interes.

5. Ovlastenje se izdaje ¢im se odgovaraju¢im ispitivanjem utvrdi da su zadovoljeni uvjeti za
ovlaséivanje.

6. Osim u sluc¢aju dodjele ovlastenja, svaka odluka nadleznih tijela, ukljucujuéi odbijanje ili
ukidanje ovlastenja, mora se u cijelosti obrazloziti 1 moze biti predmet spora pred sudom ili drugim

organima za prituzbe.

7. Ovaj ¢lanak ne dovodi u pitanje raspodjelu nadleznosti, na lokalnoj ili regionalnoj razini, tijela
drzava €lanica za dodjelu ovlastenja.

Clanak 11.
Trajanje ovlastenja
1. Ovlastenje koje se dodjeljuje pruzatelju ne smije biti vremenski ograni¢eno, osim ako:
(a) se ovlastenje automatski produljuje ili ako podlijeze iskljucivo trajnom ispunjavanju zahtjeva;
(b) je broj raspolozivih ovlastenja ogranicen zbog prevladavajuceg razloga od drustvenog interesa;
ili

(c) ako se vremensko ogranicenje ovlastenja moZe opravdati prevladavaju¢im razlogom od
drustvenog interesa.

2. Stavak 1. se ne odnosi na najdulje razdoblje u kojem pruzatelj mora stvarno zapoceti svoju
djelatnost nakon Sto dobije ovlastenje.

3. Drzave ¢lanice zahtijevaju od pruzatelja da pripadaju¢u kontaktnu tocku iz ¢lanka 6. obavijesti o
sljede¢im promjenama:

(a) osnivanju drustva kceri Cije djelatnosti ulaze u podrucje primjene sustava ovlas¢ivanja;
(b) promjeni njegova polozaja, zbog Cega vise nisu ispunjeni uvjeti za dobivanje ovlastenja.

4. Ovaj Clanak ne dovodi u pitanje mogucnost drzava ¢lanica da opozovu ovlastenja, ukoliko vise
nisu ispunjeni potrebni uvjeti.

Clanak 12.
Odabir izmedu viSe kandidata
1. Ako je broj raspolozivih ovlastenja za danu djelatnost ograni¢en zbog oskudice prirodnih izvora
ili tehnickih mogucénosti, drzave ¢lanice primjenjuju takav postupak odabira potencijalnih kandidata

koji u potpunosti jamc¢i nepristranost i transparentnost, $to posebice ukljucuje prikladnu obavijest o
pokretanju, provodenju i dovrSenju postupka.



2. U slucajevima iz stavka 1. ovlaStenje mora imati odgovarajué¢e vremensko ograni¢enje i ne smije
biti predmet automatskog produljenja, a pruzatelju kojem je upravo isteklo ovlastenje ili bilo kojoj
drugoj osobi koja je posebno povezana s tim pruzateljem, ne smije davati nikakvu prednost.

3. Sukladno stavku 1. te ¢lancima 9. i 10., prilikom utvrdivanja pravila za postupak odabira
kandidata, drzave ¢lanice uzimaju u obzir javno zdravlje, ciljeve socijalne politike, zdravlje 1
sigurnost zaposlenika i samostalno zaposlenih osoba, zastitu okoliSa, oCuvanje kulturne bastine i
druge prevladavajuce razloge vezane uz drusStveni interes, u skladu s pravom Zajednice.

Clanak 13.
Postupci ovlaséivanja

1. Postupci i formalnosti ovlas¢ivanja moraju biti jasni i unaprijed objavljeni, a podnositeljima
zahtjeva moraju zajamciti objektivno i nepristrano rjesavanje njihovih zahtjeva.

2. Postupci i formalnosti ovlaséivanja ne smiju imati u¢inak odvrac¢anja i ne smiju nepotrebno
komplicirati ili odlagati dostavu usluge. Moraju biti lako dostupni, a svi tro§kovi koje podnositelji
zahtjeva snose tijekom postupka, moraju biti razumni i razmjerni tro§kovima doti¢nog postupka
ovlas¢ivanja koje ne smiju premasiti.

3. Postupci i formalnosti ovlas¢ivanja podnositeljima zahtjeva jamce da ¢e njihovi zahtjevi biti
obradeni §to je prije moguce 1, u svakome slu¢aju, u unaprijed odredenom i objavljenom, razumnom
roku. Taj rok zapo€inje u trenutku kada se dostavi sva dokumentacija. Nadlezno tijelo mozZe
jedanput produljiti spomenuti rok za odredeno vremensko razdoblje, ako to opravdava sloZenost
predmeta. Produljenje i trajanje tog roka treba se propisno obrazloziti i dojaviti podnositelju
zahtjeva prije isteka prvotnog roka.

4. Ako se u odredenom vremenskom roku, koji moze biti produljen u skladu sa stavkom 3., ne
dobije odgovor, ovlastenje se smatra izdanim. Medutim, mogu se predvidjeti drugacija rjeSenja, ako
je to opravdano prevladavaju¢im razlozima od druStvenog interesa, ukljucuju¢i zakoniti interes
trecih strana.

5. Za sve se zahtjeve u najkra¢em roku potvrduje prijem. U takvoj se potvrdi navodi sljedece:

(a) rok naveden u stavku 3.;

(b) izvanredni pravni lijekovi na raspolaganju;

(c) ako je potrebno, izjava da se u nedostatku odgovora u navedenom roku ovlaStenje smatra
izdanim.

6. U slucaju nepotpunog zahtjeva podnositelja se Sto prije obavjeStava da dostavi dodatnu
dokumentaciju kao i o mogu¢im posljedicama na trajanje roka spomenutog u stavku 3.

7. Ako se zahtjev odbaci zbog neuskladenosti sa zahtijevanim postupcima ili formalnostima,
podnositelja se Sto prije obavjeStava o takvom odbacivanju.

ODJELJAK 2.



Zahtjevi koji su predmet zabrane ili ocjenjivanja
Clanak 14.
Zabranjeni zahtjevi

Drzave c¢lanice ne uvjetuju pristup ili izvodenje usluzne djelatnosti na svojem teritoriju
ispunjavanjem sljedecih zahtjeva:

1) diskriminirajuc¢ih zahtjeva koji se izravno ili neizravno temelje na drzavljanstvu ili, u slucaju
poduzecéa, mjestom registriranog sjedista, $to posebice ukljucuje:

(a) zahtjeve vezane uz drzavljanstvo pruzatelja usluge, njegovog osoblja, dionicara ili ¢lanova
uprave ili nadzornih tijela;

(b) zahtjev da pruzatelj usluge, njegovo osoblje, dionicari ili ¢lanovi uprave ili nadzornih tijela
imaju prebivali$te na njihovom teritoriju;

2) zabrane poslovnog nastana u vise drzava Clanica, upisa u registre ili ¢lanstva u profesionalnim
tijelima ili udruzenjima u vise drzava ¢lanica;

3) ograni¢enja slobode pruzatelja usluga da odabere izmedu glavnog ili sekundarnog poslovnog
nastana, a posebno obveze da pruzatelj] ima svoje glavno sjediSte na njithovom teritoriju, ili
ogranic¢enja slobodnog odabira izmedu poslovnog nastana u obliku agencije, podruznice ili drustva
kéert;

4) uvjeta uzajamnosti s drzavom ¢lanicom u kojoj pruzatelj ve¢ ima poslovni nastan, osim u slucaju
uvjeta uzajamnosti predvidenih u aktima Zajednice o energiji;

5) primjene ekonomskog ispitivanja na svaki pojedinacni slucaj, ¢ime se ovla$¢ivanje uvjetuje
dokazivanjem postojanja ekonomske potrebe ili potraznje na trziStu, ocjenom potencijalnih ili
trenutanih ekonomskih ucinaka djelatnosti ili ocjenom primjerenosti djelatnosti s obzirom na
ciljeve gospodarskog planiranja koje odreduje nadleZno tijelo; ova se zabrana ne odnosi na zahtjeve
planiranja koji nisu usmjereni na ekonomske ciljeve, ali koji su u funkciji prevladavajucih razloga
od drustvenog interesa;

6) izravnog ili neizravnog ukljuc¢ivanja konkurentnih operatora, takoder i u okviru savjetodavnih
tijela, prilikom ovla$¢ivanja ili usvajanja drugih odluka nadlezZnih tijela, izuzev profesionalnih tijela
1 udruzenja ili drugih organizacija koje djeluju u svojstvu nadleznog tijela; ova se zabrana ne odnosi
na savjetovanja s organizacijama, kao $to su gospodarske komore ili socijalni partneri, o pitanjima
koja nisu vezana uz pojedinacne zahtjeve za ovlastenja, ili na savjetovanje sa Sirom javnosti,

7) obveze pruzanja ili sudjelovanja u financijskome jamstvu ili zakljufivanja osiguranja kod
pruzatelja ili tijela s poslovnim nastanom na njihovom teritoriju. To ne utjeCe na moguénost drzava
¢lanica da zahtijevaju osiguranje ili financijsko jamstvo kao takvo i ne utjece na zahtjeve u vezi sa
sudjelovanjem u zajedni¢kom obaveznom osiguranju, na primjer za ¢lanove profesionalnih tijela ili
organizacija,

8) obveze prethodne registracije, za dano razdoblje, u registrima koji se vode na njihovom teritoriju
ili obveze prethodnog izvodenja djelatnosti za dano razdoblje na njihovom teritoriju.



Clanak 15.
Zahtjevi koji se trebaju ocijeniti
1. Drzave €lanice ispituju predvida li njihov pravni sustav neki od zahtjeva iz stavka 2. i osiguravaju
da su svi takvi zahtjevi uskladeni s uvjetima iz stavka 3. Drzave Clanice prilagodavaju svoje zakone

i druge propise kako bi se uskladili s tim uvjetima.

2. Drzave ¢lanice ispituju je li u njihovom pravnom sustavu pristup ili izvodenje usluzne djelatnosti
uvjetovano ispunjavanjem nekih od sljedecih nediskriminirajuéih zahtjeva:

(a) kvantitativnih ili teritorijalnih ogranicenja, a posebno u obliku granica koje se utvrduju s
obzirom na populaciju ili minimalnu geografsku udaljenost izmedu pruzatelja usluga;

(b) obveze da pruzatelj usluge ima posebni pravni oblik;

(c) zahtjeva koji se odnose na dionicarstvo poduzeca;

(d) zahtjeva, osim onih koji se odnose na pitanja obuhvaéena Direktivom 2005/36/EZ ili
predvidenih u drugim aktima Zajednice, koji odredenim pruzateljima osiguravaju pristup doti¢noj
usluznoj djelatnosti zbog njene specifi¢ne prirode;

(e) zabrane viSe od jednog poslovnog nastana na teritoriju iste drzave;

(f) zahtjeva kojima se odreduje najmanji broj zaposlenika;

(g) fiksnih najnizih i/ili najvisih tarifa s kojima se pruzatelj usluge mora uskladiti;

(h) obveze pruzatelja da zajedno sa svojom uslugom dostavlja 1 druge specifi¢ne usluge.

3. Drzave Clanice provjeravaju da zahtjevi iz stavka 2. ispunjavaju sljedece uvjete:

(a) nediskriminacije: zahtjevi ne smiju biti izravno ili neizravno diskriminiraju¢i s obzirom na
drzavljanstvo niti mjesto registriranog sjedista za poduzeca;

(b) nuznosti: zahtjevi moraju biti opravdani prevladavaju¢im razlogom od drustvenog interesa;

(c) razmjernosti: zahtjevi moraju biti prikladni za sigurno ispunjenje postavljenog cilja; ne smiju
premasiti ono §to je nuzno za ostvarivanje tog cilja 1 nije ith moguée zamijeniti drugim, manje
stroZzim mjerama kojima se postize isti rezultat.

4. Stavci 1., 2. 1 3. primjenjuju se na zakonodavstvo u podru¢ju usluga od opéeg gospodarskog
interesa u onoj mjeri u kojoj primjena tih stavaka ne ometa pravno ili stvarno izvrSavanje posebne
zadace koja im je povjerena.

5. U izvjeséu o medusobnom ocjenjivanju, predvidenom u clanku 39. stavku 1., drzave Clanice
navode sljedece:

(a) zahtjeve koje namjeravaju zadrzati te razloge na temelju kojih smatraju da ti zahtjevi ispunjavaju
uvjete iz stavka 3.;



(b) zahtjeve koji su ukinuti ili ublazeni.

6. Od 28. prosinca 2006. drzave ¢lanice ne smiju uvesti nijedan novi zahtjev sli¢an onima iz stavka
2., osim ako spomenuti zahtjev ispunjava uvjete iz stavka 3.

7. Drzave ¢lanice obavjesStavaju Komisiju o svim novim zakonima i drugim propisima u kojima se
odreduju zahtjevi iz stavka 6. zajedno s obrazloZenjem tih zahtjeva. Komisija dostavlja obavijest
drugim drzavama c¢lanicama o doti¢nim odredbama. Takva obavijest ne smije sprijeiti drzave
Clanice da usvoje takve odredbe.
U roku od tri mjeseca od datuma prijema obavijesti Komisija ispituje uskladenost novih zahtjeva s
pravom Zajednice i, po potrebi, usvaja odluku kojom od doti¢ne drzave Clanice zahtijeva da se
suzdrzi od njihova usvajanja ili da ih ukine.
Dostavom obavijesti 0 nacrtu nacionalnog zakona u skladu s Direktivom 98/34/EZ ispunjava se
obveza izvjeS¢ivanja predvidena u ovoj Direktivi.
POGLAVLIE IV.
SLOBODNO KRETANJE USLUGA
ODJELJAK 1.
Sloboda pruzZanja usluga i povezana odstupanja
Clanak 16.

Sloboda pruzanja usluga

1. Drzave c¢lanice poStuju pravo pruzatelja usluga da djeluju u drzavi €lanici u kojoj nemaju
poslovni nastan.

Drzava clanica u kojoj se pruza usluga osigurava slobodni pristup i slobodno izvodenje usluzne
djelatnosti na svojem teritoriju.

Drzave Clanice ne smiju uvjetovati pristup ili izvodenje usluzne djelatnosti na svojem teritoriju
ispunjavanjem nekog zahtjeva koji ne postuje sljedeca nacela:

(a) nediskriminacije: zahtjev ne smije biti izravno ili neizravno diskriminiraju¢i s obzirom na
drzavljanstvo niti, u slu¢aju pravnih osoba, drzavu ¢lanicu poslovnog nastana;

(b) nuznosti: zahtjevi moraju biti opravdani razlozima javnog reda, javne sigurnosti, javnog zdravlja
ili zastite okolisa;

(c) razmjernosti: zahtjev mora biti prikladan za ispunjenje postavljenog cilja i ne smije premasiti
ono §to je nuzno za ostvarivanje tog cilja.

2. Drzave Clanice ne smiju ograniCiti slobodu pruzanja usluga, ako pruzatelj ima poslovni nastan u
drugoj drzavi ¢lanici, namecuci neki od sljedec¢ih zahtjeva:



(a) obvezu da pruzatelj ima poslovni nastan na njihovom teritoriju;

(b) obvezu da pruzatelj dobije ovlastenje od njihovih nadleznih tijela, ukljucujuci upis u registar ili
registraciju kod profesionalnog tijela ili udruzenja na njihovom teritoriju, osim u sluc¢ajevima
predvidenim u ovoj Direktivi ili drugim aktima prava Zajednice;

(c) zabranu da pruzatelj uspostavi neki oblik ili vrstu infrastrukture na njihovom teritoriju,
ukljucujuéi ured ili kancelariju, potrebnu za dostavljanje navedenih usluga;

(d) primjenu specifi¢nih ugovornih sporazuma izmedu pruzatelja i primatelja, kojima se samostalno
zaposlenim osobama sprjeCava ili ogranicava pruzanje usluga;

(e) obvezu pruzatelja da posjeduje posebni identifikacijski dokument, izdan od njihovih nadleznih
tijela, koji je potreban za izvodenje usluzne djelatnosti;

(f) zahtjeve koji utjeCu na uporabu opreme i materijala koji ¢ine sastavni dio dostavljene usluge,
izuzev opreme I materijala potrebnih za osiguranje zdravstvenih i sigurnosnih standarda na radnome
mjestu;

(g) ogranicenja slobode pruzanja usluga iz ¢lanka 19.

3. Ne smije se sprijeciti da drzava cClanica, u koju se pruzatelj preseli, uvede zahtjeve u pogledu
pruzanja usluzne djelatnosti, ako su ti zahtjevi opravdani razlozima javnoga reda, javne sigurnosti,
javnog zdravlja ili zaStite okoliSa te uskladeni sa stavkom 1. Toj se drZzavi ¢lanici, takoder, ne smije
zabraniti da, u skladu sa zakonodavstvom Zajednice, primjeni svoje propise 0 uvjetima
zapoS§ljavanja ukljucujuci one predvidene u kolektivnim sporazumima.

4. Do 28. prosinca 2011. Komisija ¢e, nakon savjetovanja sa socijalnim partnerima na razini
Zajednice, Europskome parlamentu 1 Vijecu dostaviti izvjeS¢e o primjeni ovog Clanka, u kojem ce
razmotriti potrebu za predlaganjem mjera za uskladivanje u pogledu usluznih djelatnosti iz ove
Direktive.
Clanak 17.

Dodatna odstupanja od slobode pruzanja usluga
Clanak 16. se ne primjenjuje na:
1) usluge od opcéeg gospodarskog interesa koje se pruzaju u drugoj drzavi ¢lanici, izmedu ostalog:
(a) u posStanskom sektoru, usluge obuhvacene Direktivom 97/67/EZ Europskoga parlamenta i
Vijeca od 15. prosinca 1997. o zajednickim propisima za razvoj unutarnjeg trzista postanskih usluga
Zajednice te poboljsanje kvalitete usluge?;
(b) u elektroenergetskom sektoru, usluge obuhvaéene Direktivom 2003/54/EZ? Europskoga

parlamenta i Vije¢a od 26. lipnja 2003. o zajedni¢kim propisima za unutarnje trziste elektricnom
energijom;

1SL L 15, 21.1.1998., str. 14. Direktiva kako je posljednji put izmijenjena i dopunjena Uredbom (EZ-a) br. 1882/2003
(SL L 284, 31.10.2003., str. 1.).

2 SL L 176, 15.7.2003., str. 37. Direktiva kako je posljednji put izmijenjena i dopunjena Odlukom Komisije
2006/653/EZ (SL L 270, 29.9.2006., str. 72.).



(¢) u plinskom sektoru, usluge obuhvacéene Direktivom 2003/55/EZ Europskoga parlamenta i Vijeca
od 26. lipnja 2003. o zajednickim propisima za unutarnje trziste prirodnim plinom?;

(d) usluge distribucije i opskrbe vodom te usluge za tretiranje otpadnih voda;
(e) usluge gospodarenja otpadom:;
2) pitanja iz Direktive 96/71/EZ;

3) pitanja iz Direktive 95/46/EZ Europskoga parlamenta i Vijeca od 24. listopada 1995. o zastiti
pojedinaca s obzirom na obradu osobnih podataka i slobodnog kretanja tih podataka?;

4) pitanja iz Direktive Vijeca 77/249/EEZ od 22. ozujka 1997. kojom se odvjetnicima olakSava
uéinkovito koristenje slobode pruzanja usluga®;

5) aktivnosti sudskog istjerivanja dugova;

6) pitanja iz Naslova II. Direktive 2005/36/EZ te zahtjeve drzave Clanice u kojoj se pruza usluga,
kojima se obavljanje djelatnosti ograni¢ava na odredenu struku;

7) pitanja iz Uredbe (EEZ-a) br. 1408/71,;

8) Sto se tice administrativnih formalnosti u vezi sa slobodnim kretanjem osoba i njihovim
prebivaliStem, pitanja iz odredbi Direktive 2004/38/EZ kojom se utvrduju administrativne
formalnosti nadleZnih tijela drZzave ¢lanice u kojoj se pruza usluga, koje su korisnici duzni ispuniti;

9) Sto se tice drzavljana tre¢ih drZava koji putuju u drugu drzavu ¢lanicu radi pruZanja usluge,
mogucnost drzava clanica da od drzavljana tre¢ih drzava, koji nisu obuhvadeni reZimom
medusobnog priznavanja iz ¢lanka 21. Konvencije o provedbi Schengenskog sporazuma od 14.
lipnja 1985. o postupnom ukidanju kontrola na zajedni¢kim granicama®, zahtijevaju vizu ili
boravisnu dozvolu ili moguénost da od drzavljana tre¢ih drzava zahtijevaju da se u trenutku svog
ulaska ili nakon ulaska prijave nadleZznome tijelu drzave ¢lanice u kojoj se pruza usluga;

10) u vezi s poSiljkama otpada, pitanja iz Uredbe Vije¢a (EEZ-a) br. 259/93 od 1. veljace 1993. o
nadzoru i kontroli posiljaka otpada unutar Europske zajednice, u nju i iz nje®;

11) autorska i srodna prava te prava iz Direktive Vijeca 87/54/EEZ od 16. prosinca 1986. o pravnoj
zastiti topografije poluvodickih proizvoda® i Direktive 96/9/EZ Europskoga parlamenta i Vijeca od

11. ozujka 1996. o pravnoj zastiti baza podataka’ te prava industrijskog vlasni§tva;

12) akte koji po zakonu zahtijevaju sudjelovanje javnog biljeznika;

1SL L 176, 15.7.2003., str. 57.

2SL L 281, 23.11.1995., str. 31. Direktiva kako se izmjenjuje i dopunjuje Uredbom (EZ-a) br. 1882/2003.

3SL L 78, 26.3.1977., str. 17. Direktiva kako je posljednji put izmijenjena i dopunjena Pristupnim aktom iz 2003.

4 SL L 239, 22.9.2000., str. 19. Konvencija kako je posljednji put izmijenjena i dopunjena Uredbom (EZ-a) br.
1160/2005 Europskoga parlamenta i Vije¢a (SL L 191, 22.7.2005., str. 18.).

5 SL L 30, 6.2.1993., str. 1. Uredba kako je posljednji put izmijenjena i dopunjena Uredbom Komisije (EZ-a) br.
2557/2001 (SL L 349, 31.12.2001., str. 1.).

6SL L 24,27.1.1987., str. 36.

TSL L 77,27.3.1996., str. 20.



13) pitanja iz Direktive 2006/43/EZ Europskoga parlamenta i Vije¢a od 17. svibnja 2006. o
zakonom propisanoj reviziji godisnjih financijskih izvjeséa i konsolidiranih raduna?;

14) registraciju vozila zakupljenih u drugoj drzavi ¢lanici;

15) odredbe koje se odnose na ugovorne i van-ugovorne obveze, uklju¢ujuci vrstu ugovora, koje se
odreduju u skladu s propisima medunarodnog privatnog prava.

Clanak 18.
Odstupanja u pojedina¢nim slu¢ajevima
1. Odstupajuéi od ¢lanka 16. i iskljucivo u izvanrednim okolnostima drzava ¢lanica moze, u odnosu
na pruZzatelja s poslovnim nastanom u drugoj drzavi ¢lanici, poduzeti mjere vezane uz sigurnost

usluga.

2. Mjere predvidene u stavku 1. mogu se poduzeti jedino ako se postuje postupak uzajamne pomoci
iz Clanka 35. te ispune sljede¢i uvjeti:

(a) nacionalne odredbe, u skladu s kojima je poduzeta mjera, nisu uskladene na razini Zajednice u
podrudju sigurnosti usluga;

(b) mjere predvidaju visi stupanj zastite primatelja, nego Sto to predvidaju mjere koje poduzima
drzava ¢lanica poslovnog nastana u skladu sa svojim nacionalnim odredbama,;

(c) drzava clanica poslovnog nastana nije poduzela nikakve mjere ili su poduzete mjere nedostatne
u usporedbi s onima iz ¢lanka 35. stavka 2.;

(d) mjere su razmjerne.
3. Stavcei 1. 1 2. ne dovode u pitanje odredbe, predvidene u aktima Zajednice, koje jamce slobodu
pruzanja usluga ili dopustaju odstupanja od te slobode.
ODJELJAK 2.
Prava primatelja usluga
Clanak 19.
Zabranjena ogranicenja

Drzave €lanice ne smiju primatelju postaviti zahtjeve koji ograni¢avaju koriStenje usluga pruzatelja
s poslovnim nastanom u drugoj drzavi ¢lanici, a posebno sljedece zahtjeve:

(a) obvezu da pribavi ovlastenje od nadleznih tijela ili da podnese izjavu pri takvim tijelima;

(b) diskriminiraju¢a ogranicenja dodjele financijske pomo¢i na temelju Cinjenice da pruzatelj ima
poslovni nastan u drugoj drzavi ¢lanici ili zbog lokacije mjesta na kojem se pruzaju usluge.

1SL L 157, 9.6.2006., str. 87.



Clanak 20.
Nediskriminacija

1. Drzave c¢lanice osiguravaju da primatelj usluge ne podlijeze diskriminiraju¢im zahtjevima na
temelju svog drzavljanstva ili mjesta prebivalista.

2. Drzave c¢lanice osiguravaju da op¢i uvjeti pristupa usluzi, koje pruzatelj stavlja na raspolaganje
Siroj javnosti, ne sadrze diskriminiraju¢e odredbe s obzirom na drzavljanstvo ili mjesto prebivaliSta
primatelja, ali ne smiju iskljuciti moguénost da se predvide razli¢iti uvjeti pristupa ukoliko su te
razlike izravno opravdane objektivnim kriterijima.

Clanak 21.
Pomo¢ primateljima usluga

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da u drzavi Clanici svog prebivaliSta primatelji usluga mogu dobiti
sljedece informacije:

(a) informacije o zahtjevima koji se primjenjuju u drugim drzavama ¢lanicama u vezi s pristupom |
izvodenjem usluznih djelatnosti, a posebno onih vezanih uz zastitu potrosaca;

(b) op¢e informacije o izvanrednim pravnim lijekovima na raspolaganju u slu¢aju spora izmedu
pruzatelja 1 primatelja usluge;

(c) kontaktne podatke udruZenja ili organizacija, ukljuuju¢i Mrezu europskih centara za zaStitu
potroSaca, od kojih pruZzatelji ili primatelji usluga mogu dobiti prakti¢nu pomoc¢.

Savjet nadleznih tijela, po potrebi, ukljucuje jednostavne i postupne upute. Pomo¢ i informacije
moraju biti jasne i nedvoznacne, lako dostupne na daljinu, ukljucujuc¢i putem elektronickih
sredstava, te redovito azurirane.

2. Odgovornost za izvodenje zadace iz stavka 1. drZave c¢lanice mogu prenijeti na jedinstvene
kontaktne tocke ili na druga tijela, kao $to su centri iz Europske mreZe centara za zaStitu potroSaca,
udruzenja potroSaca ili Europski informacijski centri.

Drzave clanice Komisiji dostavljaju nazive i kontaktne podatke imenovanih tijela. Komisija ih
prosljeduje svim drzavama ¢lanicama.

3. Radi zadovoljavanja zahtjeva iz stavaka 1. i 2. tijelo kojem se obrati primatelj usluge, po potrebi,
kontaktira relevantno tijelo doti¢ne drzave clanice. U najkratem mogucem roku to tijelo Salje
zatrazene informacije tijelu koje ih je zatrazilo i koje ih tada prosljeduje primatelju. Drzave Clanice
osiguravaju da se ta tijela medusobno pomazu i poduzimaju sve potrebne mjere za njihovu
ucinkovitu suradnju. Drzave Clanice zajedno s Komisijom usvajaju prakti¢na rjeSenja za provedbu
stavka 1.

4. U skladu s postupkom iz ¢lanka 40. stavka 2. Komisija usvaja mjere za provodenje stavaka 1., 2.
1 3. iz ovoga Clanka navodeci tehnicke mehanizme za razmjenu informacija izmedu tijela razli¢itih
drzava clanica te osobito mehanizme za interoperabilnost informatickih sustava uzimajuéi u obzir
zajednic¢ke norme.



POGLAVLIE V.
KVALITETA USLUGA
Clanak 22.
Informacije o pruzateljima i njihovim uslugama

1. Drzave cClanice osiguravaju da primateljima usluga pruzatelji stave na raspolaganje sljedece
informacije:

(a) naziv pruzatelja, njegov pravni status i oblik, adresu poslovnog nastana i podatke za brzo
kontaktiranje i neposredno komuniciranje, po potrebi, elektronickim putem;

(b) ako je pruzatelj usluge registriran u trgovackom ili drugom sliénom registru, naziv spomenutog
registra i registracijski broj pruzatelja ili istovjetna sredstva identifikacije u tom registru;

(c) ako djelatnost podlijeze sustavu ovlaS¢ivanja, pojedinosti o relevantnom nadleznom tijelu ili
jedinstvenoj kontaktnoj tocki;

(d) ako djelatnost podlijeze placanju poreza na dodanu vrijednost, identifikacijski broj iz ¢lanka 22.
stavka 1. Seste direktive Vije¢a 77/388/EEZ od 17. svibnja 1977. o uskladivanju zakona drzava
¢lanica o porezu na promet — Zajednicki sustav poreza na dodanu vrijednost: jedinstvena osnova za
ocjenjivanjet;

(e) za regulirane struke, sva profesionalna tijela ili sliéne ustanove u kojima je pruzatelj usluga
registriran, struénu kvalifikaciju 1 drZzavu €lanicu u kojoj je postignuta ta titula;

(f) opce uvjete i klauzule koje koristi pruzatelj, ako postoje,;

(9) postojanje ugovornih klauzula koje pruzatelj koristi u odnosu na zakon koji se primjenjuje na
ugovor 1/ili nadlezne sudove;

(h) postojanje eventualnog jamstva nakon prodaje, koje nije propisano zakonom;
(1) cijenu usluge, ako pruzatelj unaprijed odredi cijenu za odredenu vrstu usluge;
(j) glavna obiljeZja usluge, ako ve¢ nije jasno iz konteksta;

(k) osiguranje ili jamstva navedena u ¢lanku 23. stavku 1., a posebice kontaktne informacije
osiguravatelja ili jamca te teritorijalnu pokrivenost.

2. Prema odabiru pruzatelja usluga drzave ¢lanice osiguravaju da informacije iz stavka 1.:
(a) pruzatelj dostavlja na vlastitu inicijativu;

(b) budu lako dostupne primatelju na mjestu gdje se pruza usluga ili gdje je zakljucen ugovor;

1SL L 145, 13.6.1977., str. 1. Direktiva kako je posljednji put izmijenjena i dopunjena Direktivom 2006/18/EZ (SL L
51, 22.2.2006., str. 12.)



(c) budu lako dostupne primatelju elektronickim putem na adresi koju dostavi pruzatelj;

(d) budu sadrzane u informativnim materijalima koje pruzatelj daje primatelju usluge i koji detaljno
opisuju ponudenu uslugu.

3. Drzave cClanice osiguravaju da na zahtjev primatelja pruzatelji dostave sljedece dodatne
informacije:

(a) ako za odredenu vrstu usluge pruzatelj nije unaprijed odredio cijenu, cijenu usluge ili ako se ne
moze dati to¢na cijena, nacin izracuna cijene tako da je primatelj moze provjeriti, ili dovoljno
preciznu procjenu;

(b) za regulirane struke, uputu na profesionalne propise koji se primjenjuju u drzavi ¢lanici
poslovnog nastana i nacine pristupa tim propisima;

(c) informacije o njihovim multidisciplinarnim aktivnostima i partnerstvima koja su izravno
povezana s navedenom uslugom te informacije o mjerama koje se poduzimaju kako bi se izbjegao
sukob interesa. Te se informacije nalaze u svim informativnim materijalima u kojima pruzatelji
detaljno opisuju svoje usluge;

(d) sva pravila ponaSanja kojima podlijeze pruzatelj i adresu na kojoj se elektronickim putem
spomenuta pravila mogu konzultirati navode¢i dostupne jezicne verzije;

(e) ako pruzatelj podlijeZe pravilima ponaSanja ili je ¢lan trgovackog udruZenja ili profesionalnog
tijela koje predvida vansudsko rjeSavanje sporova, informacije o tome. Pruzatelj navodi nacine
pristupa detaljnim informacijama o obiljeZjima i uvjetima uporabe vansudskog rjeSavanja sporova.

4. Drzave clanice osiguravaju da informacije koje je pruZatelj obvezan dostaviti u skladu s ovim
Poglavljem, budu dostupne ili priopéene jasno, nedvoznacno i pravovremeno prije zaklju¢ivanja
ugovora ili, ako se ne sklapa pisani ugovor, prije pruZanja usluge.

5. Zahtjevi o informiranju, predvideni u ovome Poglavlju, dopunjuju zahtjeve koji su vec
predvideni u zakonodavstvu Zajednice 1 ne sprjecavaju drzave Clanice da uvedu dodatne zahtjeve o
informacijama koji se primjenjuju na pruZzatelje s poslovnim nastanom na njihovom teritoriju.

6. Prema postupku iz ¢lanka 40. stavka 2. Komisija moze navesti sadrzaj informacija predvidenih u
stavcima 1. 1 3. iz ovoga ¢lanka u skladu sa specificnom prirodom odredenih djelatnosti 1 moze
navesti prakti¢na sredstva za provodenje stavka 2. ovog ¢lanka.

Clanak 23.

Osiguranje i jamstva profesionalne odgovornosti

za zdravlje ili sigurnost primatelja ili tree osobe, ili rizik za financijsku sigurnost primatelja,
zakljuce osiguranje profesionalne odgovornosti, primjereno vrsti i stupnju opasnosti, ili da predvide
jamstvo ili sli¢no rjeSenje koje je jednakovrijedno ili bitno usporedivo s obzirom na njihovu svrhu.

2. Ako pruzatelj ima poslovni nastan na njihovom teritoriju, drzave Clanice ne mogu zahtijevati
osiguranje ili jamstvo profesionalne odgovornosti ako je, u drugoj drzavi ¢lanici u kojoj veé¢ ima
poslovni nastan, pruzatelj ve¢ pokriven jamstvom koje je jednakovrijedno ili bitno usporedivo s



obzirom na namjenu ili pokri¢e koje se osigurava u smislu osiguranog rizika, osigurane svote ili
gornje granice jamstva i moguceg iskljucenja iz pokri¢a. U slucaju djelomic¢ne jednakovrijednosti
drzave Clanice mogu zatraziti dodatna jamstva za pokri¢e nepokrivenih aspekata.

Ako od pruzatelja s poslovnim nastanom na svome teritoriju drzava ¢lanica zahtijeva potpisivanje
osiguranja profesionalne odgovornosti ili drugo jamstvo, ta drzava clanica kao dostatni dokaz
prihvaca potvrde takvog osiguranja, izdane od kreditnih institucija i osiguravatelja s poslovnim
nastanom u drugoj drzavi ¢lanici.

3. Stavci 1. 1 2. ne utjeCu na profesionalna osiguranja ili jamstvene aranzmane predvidene u drugim
aktima Zajednice.

4. Radi provedbe stavka 1. Komisija moze, u skladu s regulatornim postupkom iz ¢lanka 40. stavka
2., uspostaviti popis usluga koje pokazuju obiljezja iz stavka 1. ovog ¢lanka. Komisija moze,
takoder, u skladu s postupkom iz c¢lanka 40. stavka 3., usvojiti mjere za izmjenu i dopunu
nekljucnih odredaba ove Direktive, tako da se ona dopuni uspostavom zajednickih kriterija za
odredivanje primjerenog osiguranja ili jamstava iz stavka 1. ovog €lanka s obzirom na vrstu i opseg
rizika.

5. U smislu ovog ¢lanka
- “izravna i1 posebna opasnost” znaci opasnost koja izravno proizlazi iz pruzanja usluge,

- “zdravlje 1 sigurnost” znaci sprjecavanje smrtnog slucaja ili ozbiljne osobne ozljede primatelja ili
trece osobe,

- “financijska sigurnost” znaci sprjeCavanje znacajnog novcanog gubitka ili pada vrijednosti
imovine primatelja,

- “osiguranje profesionalne odgovornosti” znaci osiguranje koje pruzatelj zakljucuje u vezi s
potencijalnim odgovornostima prema primateljima i, po potrebi, treim stranama, koje proizlaze iz
pruzanja usluge.

Clanak 24.
Poslovne komunikacije reguliranih struka
1. Drzave ¢lanice uklanjaju sve potpune zabrane poslovnih komunikacija reguliranih struka.

2. Drzave clanice osiguravaju da poslovne komunikacije reguliranih struka postuju profesionalne
propise, uskladene s pravom Zajednice, koji se sukladno specifi¢noj prirodi struke posebno odnose
na njenu neovisnost, dostojanstvo i integritet te na poslovnu tajnost. Profesionalni propisi o
poslovnoj komunikaciji moraju biti nediskriminirajuéi, opravdani prevladavaju¢im razlogom od
drustvenog interesa te razmjerni.



Clanak 25.
Multidisciplinarne djelatnosti

1. Drzave Clanice osiguravaju da pruzatelji ne podlijezu zahtjevima koji ih obvezuju da obavljaju
isklju¢ivo odredenu, specifi¢nu djelatnost ili koji ograni¢avaju zajednicko ili partnersko izvodenje
razli¢itih djelatnosti.

Medutim, takvim zahtjevima mogu podlijegati sljede¢i pruzatelji usluga:

(a) regulirane struke, ako su ti zahtjevi opravdani kako bi se zajamcila uskladenost s propisima koji
ureduju profesionalnu etiku i ponasanje, a razlikuju se s obzirom na specificnu prirodu svake struke,

te ako su ti zahtjevi potrebni kako bi se osigurala njihova neovisnost i nepristranost;

(b) pruzatelji usluga na podrucju certificiranja, akreditacije, tehnickoga nadzora, testiranja ili
pokusa, ako su ti zahtjevi potrebni za osiguranje njihove neovisnosti i nepristranosti.

2. Ako su multidisciplinarne djelatnosti izmedu pruzatelja iz tocaka (a) i (b) iz stavka 1. ovlastene,
drzave Clanice osiguravaju sljedece:

(a) sprje¢avanje sukoba interesa i nespojivosti izmedu odredenih djelatnosti;
(b) osiguranje potrebne neovisnosti i nepristranosti za odredene djelatnosti;

(c) medusobnu uskladenost propisa koji ureduju profesionalnu etiku i ponaSanje za razliCite
djelatnosti, a posebno u pogledu poslovne tajnosti.

3. U izvje$¢u spomenutom u ¢lanku 39. stavku 1. drzave ¢lanice navode koji pruzatelji usluga
podlijezu zahtjevima iz stavka 1. ovoga Clanka, sadrzaj tih zahtjeva i1 razloge na temelju kojih ih
smatraju opravdanima.
Clanak 26.
Politika kvalitete usluga

1. U suradnji s Komisijom drzave ¢lanice poduzimaju prate¢e mjere kojima se pruzatelji usluga
potic¢u da na dobrovoljnoj osnovi osiguraju kvalitetu usluga, a posebno koriste¢i neke od sljedecih
metoda:

(a) certificiranje ili ocjenu njihovih djelatnosti od strane neovisnih ili akreditiranih tijela;

(b) sastavljanje vlastite povelje o kvaliteti ili sudjelovanje u poveljama o kvaliteti ili oznakama koje
sastavljaju profesionalna tijela na razini Zajednice.

2. Drzave c¢lanice osiguravaju da su informacije o znacenju odredenih znakova i kriterijima za
stavljanje znakova ili drugih oznaka kvalitete usluga, lako dostupne pruzateljima i primateljima
usluga.

3. U suradnji s Komisijom drzave Clanice poduzimaju prate¢e mjere kojima se profesionalna tijela,
trgovacke komore, udruzenja obrtnika i udruZenja potro$a¢a na njihovom teritoriju poti¢u na



suradnju na razini Zajednice radi promicanja kvalitete pruzanja usluga, posebice kroz
pojednostavljenje ocjenjivanja osposobljenosti pruzatelja.

4. U suradnji s Komisijom drzave ¢lanice poduzimaju prate¢e mjere za poticanje razvoja neovisnog
ocjenjivanja u pogledu kvalitete i manjkavosti u pruzanju usluga, posebice od strane udruzenja
potrosaca, te razvoja komparativnih pokusa ili testiranja na razini Zajednice i1 priopcavanja
rezultata.

5. U suradnji s Komisijom drzave ¢lanice poticu razvoj dobrovoljnih europskih normi s ciljem
pojednostavljenja sukladnosti usluga koje se pruzaju u razli¢itim drzavama c¢lanicama,
informiranosti primatelja i kvalitete pruzanja usluga.

Clanak 27.
RjeSavanje sporova

1. Drzave Clanice poduzimaju potrebne opée mjere kojima se osigurava da pruzatelji usluga dostave
svoje kontaktne podatke, a posebno postansku adresu, broj telefaksa ili e-mail adresu i telefonski
broj, na koje svi primatelji, uklju¢uju¢i one s prebivaliStem u drugoj drzavi ¢lanici, mogu poslati
prituzbu ili zahtjev za informacijama o pruzenoj usluzi. Pruzatelji usluga daju svoju sluzbenu
adresu, ako ta nije njihova uobiCajena postanska adresa za korespondenciju.

Drzave ¢lanice poduzimaju potrebne opce mjere kojima se osigurava da pruZzatelji usluga u
najkra¢em roku odgovore na prituzbe iz prvog podstavka i uloZe sve napore kako bi se pronaslo
zadovoljavajuce rjesenje.

2. Drzave clanice poduzimaju potrebne opce mjere prema kojima su pruzatelji usluga obvezni
dokazati uskladenost s obvezama o pruZanju informacija iz ove Direktive te dokazati to¢nost tih
informacija.

3. Ako je za izvrSavanje sudske odluke potrebno financijsko jamstvo, drzave c¢lanice priznaju
jednakovrijedna jamstva izdana od kreditne institucije ili osiguravatelja s poslovnim nastanom u
drugoj drzavi €lanici. Takve kreditne institucije moraju biti ovlaStene u drzavi Clanici u skladu s
Direktivom 2006/48/EZ, a takvi osiguravatelji, ako je primjereno, u skladu s Prvom Direktivom
Vijeca 73/239/EEZ od 24. srpnja 1973. o uskladivanju zakona 1 drugih propisa o zapo€injanju i
izvodenju djelatnosti izravnog osiguranja izuzev Zivotnog osiguranja' te Direktivom 2002/83/EZ
Europskoga parlamenta i Vijeéa od 5. studenog 2002. o Zivotnom osiguranju?.

4. Drzave clanice poduzimaju potrebne op¢e mjere kojima se osigurava da pruzatelji koji podlijezu
pravilima ponaSanja ili su ¢lanovi trgovackog udruzenja ili profesionalnog tijela koje predvida
vansudsko rjeSavanje sporova, o tome obavijeste primatelja i da taj podatak navedu u svim
dokumentima koji detaljno predstavljaju njihove usluge, navodeci pritom nacin na koji se mogu
dobiti detaljne informacije o obiljezjima i uvjetima uporabe tog mehanizma.

1 SL L 228, 16.8.1973., str. 3. Direktiva kako je posljednji put izmijenjena i dopunjena Direktivom 2005/68/EZ
Europskoga parlamenta i Vije¢a (SL L 323, 9.12.2005., str. 1.).
2 SL L 345, 19.12.2002., str. 1. Direktiva kako je posljednji put izmijenjena i dopunjena Direktivom 2005/68/EZ.



POGLAVLIJE VI.
ADMINISTRATIVNA SURADNJA
Clanak 28.

Medusobna pomoc¢ — op¢e obveze

1. Drzave c¢lanice si medusobno pomazu i uvode mjere za u¢inkovitu suradnju, kako bi se osigurao
nadzor pruZzatelja i njihovih usluga.

2. U smislu ovog Poglavlja drzave ¢lanice imenuju jedno ili vise kontaktnih mjesta, ¢iji se kontaktni
podaci dostavljaju drugim drzavama c¢lanicama i Komisiji. Komisija objavljuje i redovito azurira
popis kontaktnih mjesta.

3. Zahtjevi za informacijama te zahtjevi za provodenje provjera, inspekcije i istrage u okviru ovog
Poglavlja moraju se prikladno obrazloziti posebno navodeci razlog zahtjeva. Razmijenjene
informacije koriste se jedino u onu svrhu za koju su zatrazene.

4. Ako drzave ¢lanice prime zahtjev za pomo¢ od nadleznih tijela druge drzave clanice, moraju
osigurati da pruzatelji s poslovnim nastanom na njihovom teritoriju svojim nadleznim tijelima
dostave sve potrebne informacije za nadzor njihovih djelatnosti u skladu s nacionalnim
zakonodavstvom.

5. U slucaju poteskoca pri ispunjavanju zahtjeva za informacijama ili pri izvodenju provjera,
inspekcija 1 istraga doti¢na drzava clanica o tome odmah obavjesStava drZavu clanicu koja je
podnijela zahtjev radi nalazenja rjeSenja.

6. U najkracem mogucem roku drzave Clanice elektronickim putem dostavljaju informacije koje
zatrazi druga drZava €lanica ili Komisija.

7. Drzave ¢lanice osiguravaju da registre u kojima su upisani pruZzatelji 1 koji su na raspolaganju
nadleznim tijelima na njihovom teritoriju, mogu pod jednakim uvjetima konzultirati
jednakovrijedna nadleZna tijela drugih drzava ¢lanica.

8. Drzave Clanice izvjeStavaju Komisiju o slucajevima kada druge drzave Clanice ne ispune svoje
obveze u vezi s medusobnom pomoci. Komisija, po potrebi, poduzima odgovarajuc¢e korake,
ukljucujuéi postupke iz c¢lanka 226. Ugovora, kako bi osigurala da doti¢ne drzave Cclanice
ispunjavaju svoje obveze u vezi s medusobnom pomoc¢i. Komisija povremeno izvjeStava drzave
¢lanice o provodenju odredbi u pogledu medusobne pomoci.

Clanak 29.
Medusobna pomo¢ — opée obveze drzave €lanice poslovnog nastana
1. Sto se ti¢e pruzatelja koji pruzaju usluge u drugoj drzavi ¢lanici, na njen zahtjev drzava &lanica
poslovnog nastana dostavlja informacije o pruzateljima s poslovnim nastanom na njenom teritoriju i

posebice potvrduje da pruzatelj ima poslovni nastan na njenom teritoriju i da prema njenim
saznanjima ne obavlja svoje djelatnosti na nezakonit nacin.



2. Na zahtjev druge drzave c¢lanice drzava ¢lanica poslovnog nastana provodi provjere, inspekcije i
istrage te obavjeStava drugu drzavu cClanicu o rezultatima i eventualnim poduzetim mjerama.
Nadlezna tijela pritom djeluju u okviru svojih ovlasti, koje su im dodijeljene u njihovoj drzavi
¢lanici. Nadlezna tijela mogu odluciti o poduzimanju najprikladnijih mjera za svaki pojedinacni
slucaj, kako bi se ispunio zahtjev druge drzave ¢lanice.

3. Ako drzava ¢lanica poslovnog nastana dode do stvarnog saznanja da se pruzatelj s poslovnim
nastanom na njenom teritoriju, koji pruza usluge u drugim drzavama clanicama, ponasa ili izvodi
specificna djela koja bi prema njenim saznanjima mogla ozbiljno nastetiti zdravlju ili sigurnosti
osoba ili okoliSu, o tome Sto prije obavjestava sve druge drzave Clanice 1 Komisiju.

Clanak 30.

Nadzor drzave €lanice poslovnog nastana u sluéaju privremenog premjestanja pruZzatelja u
drugu drzavu ¢lanicu

1. Sto se ti¢e slu¢ajeva koji nisu obuhvaceni ¢lankom 31. stavkom 1., drzava ¢lanica poslovnog
nastana osigurava da se sukladnost s njenim zahtjevima nadzire u skladu s ovlastima za nadzor,
predvidenima u nacionalnom zakonodavstvu, a posebno kroz nadzorne mjere na mjestu poslovnog
nastana pruZzatelja.

2. Drzava ¢lanica poslovnog nastana ne uzdrzava se od poduzimanja nadzornih ili provedbenih
mjera na svom teritoriju zato Sto se usluga pruza ili je uzrokovala Stetu u drugoj drzavi Clanici.

3. Obveza iz stavka 1. ne povlacéi za sobom duznost drzave Clanice poslovnog nastana da provede
¢injeni¢ne provjere i nadzor na teritoriju drzave ¢lanice u kojoj se pruza usluga. Na zahtjev drzave
¢lanice poslovnog nastana, u skladu s ¢lankom 31., takve provjere 1 nadzor izvode tijela drzave
¢lanice u kojoj pruzatelj privremeno obavlja svoju djelatnost.

Clanak 31.
Nadzor drZave ¢lanice u kojoj se pruza usluga u sluc¢aju privremenog premjestanja pruZzatelja

1. U skladu s nacionalnim zahtjevima koji se mogu propisati sukladno ¢lanku 16. ili 17., drZzava
¢lanica u kojoj se pruza usluga odgovorna je za nadzor djelatnosti pruzatelja na svojem teritoriju. U
skladu s pravom Zajednice drzava ¢lanica u kojoj se pruza usluga:

(a) poduzima potrebne mjere kako bi osigurala da pruzatelj ispunjava zahtjeve u vezi s pristupom i
izvodenjem djelatnosti;

(b) provodi potrebne provjere, inspekcije i istrage radi nadzora usluge.

2. Sto se ti¢e zahtjeva koji nisu oni iz stavka 1., ako se radi obavljanja svoje djelatnosti pruzatelj
privremeno preseli u drugu drzavu ¢lanicu u kojoj nema poslovni nastan, nadlezna tijela te drzave
¢lanice sudjeluju u nadzoru pruzatelja u skladu sa stavcima 3 1 4.

3. Na zahtjev drzave Clanice poslovnog nastana nadlezna tijela drzave Clanice u kojoj se pruza
usluga izvode potrebne provjere, inspekcije 1 istrage, kako bi se osigurao ucinkovit nadzor drzave
Clanice poslovnog nastana. Nadlezna tijela pritom djeluju u okviru svojih ovlasti, koje su im
dodijeljene u njihovoj drzavi €lanici. Nadlezna tijela mogu odluciti o poduzimanju najprikladnijih
mjera za svaki pojedinacni slucaj, kako bi se ispunio zahtjev drzave ¢lanice poslovnog nastana.



4. Nadlezna tijela drzave ¢lanice u kojoj se pruza usluga mogu, na vlastitu inicijativu, provesti
neposredne provjere, inspekcije i istrage, pod uvjetom da te provjere, inspekcije i istrage nisu
diskriminirajuce, da se ne temelje na Cinjenici da pruzatelj ima poslovni nastan u drugoj drzavi
Clanici, 1 da su razmjerne.

Clanak 32.
Mehanizmi upozoravanja

1. Ako drzava clanica dozna za ozbiljna specifi¢na djela ili okolnosti usluzne djelatnosti koje bi
mogle ozbiljno nastetiti zdravlju ili sigurnosti osoba ili okoliSu na njenom teritoriju ili teritoriju
drugih drzava ¢lanica, o tome §to prije obavjeStava drzavu clanicu poslovnog nastana, druge
uklju€ene drzave ¢lanice 1 Komisiju.

2. Radi provodenja stavka 1. Komisija potice i sudjeluje u djelovanju Europske mreze tijela drzava
¢lanica.

3. U skladu s postupkom iz ¢lanka 40. stavka 2. Komisija usvaja i redovito azurira detaljne propise
o upravljanju mrezom iz stavka 2. ovog ¢lanka.

Clanak 33.
Informacije o dobrom glasu pruzatelja

1. Na zahtjev nadleznog tijela druge drzave clanice 1 u skladu sa svojim nacionalnim
zakonodavstvom drzave €lanice dostavljaju informacije o disciplinskim ili upravnim mjerama,
kaznenim sankcijama i odlukama o nesolventnosti ili prijevarnom stecaju, koje su u odnosu na
pruzatelja poduzela njihova nadlezna tijela 1 koje su neposredno vezane uz osposobljenost ili
profesionalnu odgovornost pruzatelja. Drzava ¢lanica koja dostavlja takve informacije, o tome
obavjesStava pruzatelja.

Zahtjev podnesen u skladu s prvim podstavkom mora se duzno opravdati, a posebno s obzirom na
razloge trazenja informacija.

2. O sankcijama i mjerama iz stavka 1. izvjestava se samo ako je donesena kona¢na odluka. Sto se
tice drugih provedbenih odluka iz stavka 1., drzava ¢lanica koja dostavlja informacije, navodi radi li
se o konacnoj odluci ili je na nju uloZena zalba. U tom slucaju doti¢na drzava clanica navodi
predvideni datum donosenja odluke o zalbi.

Povrh toga, drZzava €lanica navodi odredbe nacionalnog zakonodavstva na temelju kojih je pruzatel;
proglasen krivim ili kaznjen.

3. Provedba stavaka 1. i 2. mora poStivati propise o dostavljanju osobnih podataka i prava
zajamCena osobama koje su proglaSene krivima ili kaznjene u doticnim drzavama clanicama,
ukljucujuéi od strane profesionalnih tijela. Sve pripadaju¢e informacije, koje su javne, moraju biti
dostupne potrosacima.



Clanak 34.
Pratece mjere

1. U suradnji s drzavama clanicama Komisija uspostavlja elektronski sustav za razmjenu
informacija izmedu drzava ¢lanica uzimajuéi u obzir postojece informacijske sustave.

2. Uz pomo¢ Komisije drzave ¢lanice poduzimaju pratece mjere kako bi se pojednostavila razmjena
sluzbenika zaduzenih za provedbu medusobne pomoci te njihovo osposobljavanje koje ukljucuje
jezicnu i kompjutersku obuku.

3. Komisija procjenjuje potrebu za izradom viSegodiSnjeg programa radi organizacije razmjena
sluzbenika i njihovog osposobljavanja.

Clanak 35.
Medusobna pomo¢ u sluc¢aju pojedina¢nih odstupanja

1. Ako drzava ¢lanica namjerava provesti neku mjeru sukladno ¢lanku 18., primjena postupka iz
stavaka 2. do 6. ovog ¢lanka ne dovodi u pitanje sudske postupke, ukljucujuéi prethodne postupke i
djelovanja u okviru kaznene istrage.

2. Drzava c¢lanica iz stavka 1. trazi od drzave ¢lanice poslovnog nastana da poduzme mjere u
odnosu na pruZzatelja te dostavlja sve potrebne informacije o doti¢noj usluzi i okolnostima slucaja.

U najkra¢em moguéem roku drzava ¢lanica poslovnog nastana provjerava obavlja li pruZatelj svoju
djelatnost zakonito te ispituje Cinjenice na kojima se temelji zahtjev. Potom u najkra¢em mogucéem
roku drzavu ¢lanicu koja je podnijela zahtjev obavjeStava o poduzetim ili predvidenim mjerama ili,
ako je to slucaj, o razlozima zbog kojih nisu poduzete nikakve mjere.

3. Nakon priopéenja drzave ¢lanice poslovnog nastana, kako je predvideno u drugom podstavku
stavka 2., drzava €lanica koja je podnijela zahtjev obavjeStava Komisiju i drzavu ¢lanicu poslovnog
nastana o svoji namjeri da poduzme odgovaraju¢e mjere te navodi sljedece:

(a) razloge na temelju kojih smatra da su mjere koje je poduzela ili predvidjela drzava ¢lanica
poslovnog nastana neprikladne;

(b) razloge na temelju kojih smatra da mjere koje namjerava poduzeti ispunjavaju uvjete iz ¢lanka
18.

4. Mjere se ne smiju poduzeti prije isteka petnaest radnih dana od datuma dostave priopcenja iz
stavka 3.

5. Ne dovode¢i u pitanje moguénost drzave €lanice koja je podnijela zahtjev da poduzme doti¢ne
mjere nakon isteka razdoblja navedenog u stavku 4., u najkratem moguc¢em roku Komisija ispituje
uskladenost priopéenih mjera sa zakonodavstvom Zajednice.

Ako Komisija zaklju¢i da mjere nisu u skladu sa zakonodavstvom Zajednice, donosi odluku u kojoj
od doti¢ne drzave ¢lanice zahtijeva da se uzdrzi od poduzimanja predlozenih mjera ili da hitno
prekine provedbu tih mjera.



6. U hitnim sluc¢ajevima drzava clanica koja namjerava poduzeti mjeru moze odstupiti od stavaka
2., 3. 1 4. Tada, u najkra¢em mogucem roku, o doticnim mjerama obavjeStava Komisiju i drzavu
¢lanicu poslovnog nastana te navodi razloge na temelju kojih smatra da se radi o hitnom slucaju.
Clanak 36.
Provedbene mjere
U skladu s postupkom iz ¢lanka 40. stavka 3. Komisija usvaja provedbene mjere namijenjene
izmjeni 1 dopuni neklju¢nih odredbi ovog Poglavlja, tako da ga dopuni navode¢i vremenske rokove
predvidene u ¢lancima 28. i 35. U skladu s postupkom iz ¢lanka 40. stavka 2. Komisija, takoder,
usvaja prakti¢na rjeSenja za razmjenu informacija izmedu drzava ¢lanica elektroni¢kim putem te
posebice usvaja odluke o interoperabilnosti informacijskih sustava.
PODLAVLIE VII.
PROGRAM PRIBLIZAVANJA
Clanak 37.
Pravila ponasanja na razini Zajednice
1. U suradnji s Komisijom i u skladu s pravom Zajednice drZave ¢lanice poduzimaju prate¢e mjere
kojima posebno poti¢u profesionalna tijela, organizacije i udruge da na razini Zajednice sastave
pravila ponasanja kako bi se pojednostavilo pruzanje usluga ili poslovni nastan pruzatelja u drugoj
drzavi ¢lanici.

2. Drzave Cclanice osiguravaju da pravila ponasanja iz stavka 1. budu dostupna na daljinu
elektronickim putem.

Clanak 38.
Dodatno uskladivanje

Do 28. prosinca 2010. Komisija ¢e ocijeniti mogucénost predlaganja instrumenata za uskladivanje na
sljede¢im podrucjima:

(@) pristupu djelatnosti sudskog istjerivanja dugova;
(b) uslugama privatne zastite te prijevoza gotovine i dragocjenosti.
Clanak 39.
Medusobno ocjenjivanje

1. Najkasnije do 28. prosinca 2009. drzave ¢lanice Komisiji predaju izvjesce o informacijama koje
su navedene u sljede¢im odredbama:

(a) clanku 9. stavku 2. o sustavima ovlas¢ivanja;



(b) ¢lanku 15. stavku 5. o zahtjevima koji su predmet ocjenjivanja;
(c) ¢lanku 25. stavku 3. o multidisciplinarnim djelatnostima.

2. Izvjesca iz stavka 1. Komisija prosljeduje drzavama ¢lanicama, koje u roku od Sest mjeseci od
njihova prijema dostavljaju svoje primjedbe u vezi sa svim izvje$¢ima. U istome roku Komisija se o
tim izvjeS¢ima savjetuje sa zainteresiranim stranama.

3. Komisija predstavlja izvjes¢a i primjedbe drzava clanica Odboru iz ¢lanka 40. stavka 1., koji
iznosi svoje primjedbe.

4. U svjetlu primjedbi predvidenih u stavcima 2. 1 3. Komisija ¢e, najkasnije do 28. prosinca 2010.,
Europskome parlamentu 1 VijeCu predstaviti sazeto izvjes¢e, uz koje ¢e po potrebi priloziti
prijedloge za daljnje inicijative.

5. Najkasnije do 28. prosinca 2009. drzave ¢lanice Komisiji dostavljaju izvje$¢e o nacionalnim
zahtjevima, Cija primjena ulazi u podrucje primjene ¢lanka 16. stavka 1. treCeg podstavka te ¢lanka
16. stavka 3. prve recenice, obrazlazuci zasto smatraju da primjena tih zahtjeva ispunjava kriterije iz
clanka 16. stavka 1. tre¢eg podstavka 16(1) te ¢lanka 16. stavka 3. prve recenice.

Nakon toga, drzave Clanice izvjestavaju Komisiju o svim izmjenama svojih zahtjeva, ukljucujuéi
nove zahtjeve, kako je navedeno u gornjem tekstu, zajedno s njihovim obrazloZenjem.

Dostavljene zahtjeve Komisija prosljeduje drugim drZzavama ¢lanicama. To priopéenje ne sprjecava
drzave ¢lanice da usvoje doti¢ne odredbe. Komisija nato svake godine izraduje analizu i smjernice
za primjenu tih odredbi u kontekstu ove Direktive.

Clanak 40.
Postupak Odbora
1. Komisiji pomaze Odbor.
2. U sluc€aju upute na ovaj stavak, primjenjuju se ¢lanci 5. 1 7. Odluke 1999/468/EZ uzimajuéi u
obzir odredbe iz njenog ¢lanka 8. Razdoblje predvideno u ¢lanku 5. stavku 6. Odluke 1999/468/EZ

odreduje se u trajanju od tri mjeseca.

3. U slucaju upute na ovaj stavak, primjenjuje se Clanak 5a stavci 1. do 4. te clanak 7. Odluke
1999/468/EZ uzimajuci u obzir odredbe iz njenog ¢lanka 8.

Clanak 41.
Klauzula o pregledu

Do 28. prosinca 2011. i potom svake tri godine Europskome parlamentu 1 Vije¢u Komisija dostavlja
cjelovito izvjesce o primjeni ove Direktive. U skladu s ¢lankom 16. stavkom 4. izvjesce se posebno
odnosi na primjenu ¢lanka 16. U njemu se, takoder, razmatra potreba za dodatnim mjerama za
pitanja koja su iskljucena iz podrucja primjene ove Direktive. Uz izvjesce se, po potrebi, prilazu
prijedlozi za izmjenu i dopunu te Direktive s ciljem kona¢nog oblikovanja unutarnjeg trzista usluga.



Clanak 42.
Izmjena i dopuna Direktive 98/27/EZ

U Prilogu Direktive 98/27/EZ Europskoga parlamenta i Vijeca od 19. svibnja 1998. o mjerama za
zatitu interesa potro$aca® dodaje se sljedeéa tocka:

“13. Direktiva 2006/123/EZ Europskoga parlamenta i Vijeca od 12. prosinca 2006. o uslugama na
unutarnjem trzistu (SL L 376, 27.12.2006., str. 36.)”.

Clanak 43.
Zastita osobnih podataka
Provedba i primjena ove Direktive, a posebno odredaba o nadzoru postuje propise o zastiti osobnih
podataka iz Direktiva 95/46/EZ i 2002/58/EZ.
POGLAVLIJE VIII.
ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 44.
Prijenos

1. Drzave ¢lanice ¢e, do 28. prosinca 2009., donijeti potrebne zakone 1 druge propise kako bi se
uskladili s ovom Direktivom.

One ¢e odmah Komisiji dostaviti tekst tih mjera.
Kad drzave ¢lanice budu donosile ove mjere, one ¢e prilikom njihove sluZzbene objave sadrzavati
uputu na ovu Direktivu ili ¢e se uz njih navesti takva uputa. Nacine toga upucivanja predvidjet ¢e

drzave ¢lanice.

2. Drzave ¢lanice ¢e Komisiji dostaviti tekst glavnih odredaba nacionalnog prava koji ¢e donijeti u
podrucju na koje se odnosi ova Direktiva.

Clanak 45.
Stupanje na snagu
Ova Direktiva stupa na snagu dan nakon objave u Sluzbenome listu Europske unije.
Clanak 46.
Adresati

Ova je Direktiva upucena drzavama ¢lanicama.

1SL L 166, 11.6.1998., str. 51. Direktiva kako je posljednji put izmijenjena i dopunjena Direktivom 2005/29/EZ.



Sastavljeno u Strasbourgu, 12. prosinca 2006.

Za Europski parlament
Predsjednik
J. BORRELL FONTELLES

Za Vijece
Predsjednik
M. PEKKARINEN



